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CAPITULO 1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1. Justificativa

As constantes mudancas locais e globais no cenario econémico, politico e social refletem
a necessidade de as organizacOes contratarem colaboradores qualificados a atuar em
diferentes contextos e desenvolver multiplas atividades em sua rotina de trabalho. A
participacdo de profissionais capazes de atuar nas mais diversas areas de uma empresa,
desde a comercial até a operacional, torna-se fundamental para apoio das acdes que

atendam as demandas do setor produtivo da economia e que proponham inovacoes.

As tendéncias mostram que as organizacdes buscardo cada vez mais profissionais com
competéncias sociais, qualificados e com empregabilidade, além de possuidores de valores
éticos e morais, 0 que € muito importante nos tempos atuais e nas perspectivas futuras das

empresas.

O curriculo do curso de Ensino Médio com oferta de qualificacdes intermediarias busca
atrelar demandas do setor produtivo ecompeténcias sociais, oferecendo uma formacao
consolidada para que nossos alungs estejam aptos a adentrar neste tdo competitivo e

seletivo mercado.

Fontes de Consulta
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Disponivel em:

<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/noticias/micro-e-pequenas-

empresas-geram-27-do-pib-do-
brasil,ad0fc70646467410VgnVCM2000003c74010aRCRD>. Acesso em abr.2016

Disponivel em:

<http://www.sebraesp.com.br/arquivos site/biblioteca/EstudosPesquisas/mortalidade/caus

a mortis 2014.pdf>. Acesso em abr.2016

Conselho Federal de Administragdo: Disponivel em: <http://www.cfa.org.br/acoes-

cfa/pesquisa-nacional/1-cfa-2015-relatorio-tecnico-v-ii-apresentacao.pdf>. Acesso em abr.
2016
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Insper - Escola Superior em Negocio, Direito e Engenharia:
<http://www.insper.edu.br/vestibular/2016/09/06/0-papel-atual-do-administrador>. Acesso
em dez. 2016

1.2. Objetivos
O curso de ENSINO MEDIO COM QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE AUXILIAR
ADMINISTRATIVO, AUXILIAR DE FINANCAS, AUXILIAR DE MARKETING E
COMERCIAL tem como objetivos capacitar o aluno para:
e realizar pesquisa de mercado;
e participar na elaboracdo de estudos de mercado;
e alinhar a atividade da organizacdo as necessidades dos consumidores;
e atuar auxiliando na elaboracéo, planejamento e execucao ercamentaria;
e agir com proatividade, compreendendo a organizagcdo como um sistema;
¢ auxiliar no direcionamento dos recursos financeiros utilizados pelas organizagoes;
e assessorar no desenvolvimento e estratégias de campanhas sociais e ambientais;
e elaborar documentos e planilhas administrativas para subsidio na tomada de decisdo
gerencial;
e auxiliar a &rea de planejamento e desenvolvimento de estratégias mercadoldgicas e
institucionais;
e atuar analisando criticamente as questdes da organizacao, propondo melhorias e
proporcionando transformacoes;
e aplicar técnicas de planejamento, gestdo, avaliacdo e controle para insercdo no
contexto dos servigcos administrativos das organizacoes;
e adotar postura ética, principios de relacionamento humano, cidadania, linguagem

adequada na comunicagado com clientes e grupos de trabalho.

1.3. Organizacgao do Curso

A" necessidade e pertinéncia da elaboracdo de curriculo adequado as demandas do
mercado de trabalho, a formacéo profissional do aluno e aos principios contidos na LDB e
demais legislacdes pertinentes, levou o Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula
Souza, sob a coordenacéao do Prof. Almério Melquiades de Araujo, Coordenador do Ensino
Médio e Técnico, a instituir o “Laboratério de Curriculo” com a finalidade de atualizar,

elaborar e reelaborar os Planos de Curso das Habilitagbes Profissionais oferecidas por esta
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instituicdo, bem como cursos de Qualificagéo Profissional e de Especializacao Profissional

Técnica de Nivel Médio demandados pelo mundo de trabalho.

Especialistas, docentes e gestores educacionais foram reunidos no Laboratério de
Curriculo para estudar e analisar o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (MEC) e a CBO
— Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (Ministério do Trabalho). Uma sequéncia de
encontros de trabalho, previamente agendados, possibilitou reflexfes, pesquisas e

posterior construgéo curricular alinhada a este mercado.

Entendemos o “Laboratério de Curriculo” como o processo e os produtos relativos a
pesquisa, ao desenvolvimento, a implantacdo e a avaliagdo de curriculos escolares

pertinentes a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio.

Partimos das leis federais brasileiras e das leis estaduais (estado de Sdo Paulo) que
regulamentam e estabelecem diretrizes e bases da educacao, juntamente com pesquisa de

mercado, pesquisas autbnomas e avaliacdo das demandas por formacéo profissional.

O departamento que oficializa as préaticas de Laboratério de Curriculo € o Grupo de
Formulacao e Andlises Curriculares (Gfae), dirigido pelo Professor Gilson Rede, desde abril
de 2020.

No Gfac, definimos Curriculo de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio como
esquema tedrico-metodalogico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribui¢cdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados por eixo tecnolégico/area de
conhecimento.em componentes curriculares, a fim de atender a objetivos da Formacéao
Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢gBes do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacdes e atores sociais da escola.

As formas de desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e de avaliagéo
foram planejadas para assegurar uma metodologia adequada as competéncias

profissionais propostas no Plano de Curso.
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Fontes de Consulta:

1. BRASIL Ministério da Educacédo. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos.
Brasilia: MEC: 2020 — 42 Edicao. Eixo Tecnologico: “Gestdo e Negocios”
(site: http://cnct.mec.gov.br/ )

2. BRASIL Ministério do Trabalho e do Emprego — Classificacdo Brasileira de
Ocupacgbes — CBO 2002 — Sintese das ocupacOes profissionais (site:

http://www.mtecbo.gov.br/)

Titulos
3513 — TECNICOS EM ADMINISTRACAO

3513-05 — Técnico em Administracao.

3513-10 — Técnico em Administragdo de Comércio Exterior.

3513-15 — Agente de Recrutamento e Selegao.

4110 - AGENTES, ASSISTENTES E AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
4110-05 — Auxiliar de Escritério em geral.

4110-10 — Assistente Administrativo.

2525 - PROFISSIONAIS DE ADMINISTRACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA

2525-15 Analista de cobranca (instituicdes financeiras).

2525-25 Analista de crédito (instituicdes financeiras).
2525-40 Analista de produtos bancarios.
3532 - TECNICOS EM OPERACOES E SERVICOS BANCARIOS

3532-05 - Técnico de operacdes e servicos bancarios — cambio.

3532-10 - Técnico de operacgdes e servicos bancarios - crédito imobiliario.
3532-15 - Técnico de operacdes e servigos bancarios - crédito rural.
3532-20 - Técnico de operacdes e servicos bancarios — leasing.
3532-25 - Técnico de operacbes e servicos bancarios - renda fixa e
variavel

4110 - AGENTES, ASSISTENTES E AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
4110-10 - Assistente Administrativo.

4110-50 - Agente de Microcrédito.

1423 - GERENTES DE COMERCIALIZACAO, MARKETING E
COMUNICACAO

1423-10 - Gerente de comunicacéao.

1423-15 - Gerente de marketing.
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1423-20 - Gerente de vendas.
1423-25 - Relacbes publicas.

1423-35 - Analista de pesquisa de mercado.

CNPJ: 62823257/0001-09 349
Paginan® 11



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

CAPITULO 2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no Curso ENSINO MEDIO COM QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE
AUXILIAR ADMINISTRATIVO, AUXILIAR DE FINANCAS, AUXILIAR DE MARKETING E
COMERCIAL dar-se-4 por meio de processo classificatério para alunos que tenham

concluido a nona série do Ensino Fundamental Il ou equivalente.

O processo classificatorio sera divulgado por edital publico, com indicacdo dos requisitos,

condicdes e sistematica do processo e nimero de vagas oferecidas.

As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas.-previstas para o Ensino
Fundamental Il ou equivalente nas quatro areas do conhecimento:

e Linguagens e suas Tecnologias;

e Matematica e suas Tecnologias;

e Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas;

e Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias.

Por razGes de ordem didatica e/ou administrativa que possam ser justificadas, poderéo ser
utilizados procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles
notificados por ocasido de suas inscrigdes.

O acesso as demais séries ocorrerdo por avaliacdo de competéncias adquiridas no

trabalho, por aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificacéo.
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CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

32 SERIE

ENSINO MEDIO COM QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE AUXILIAR
ADMINISTRATIVO, AUXILIAR DE FINANCAS, AUXILIAR DE MARKETING E
COMERCIAL

Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE MARKETING E
COMERCIAL

O AUXILIAR DE MARKETING E COMERCIAL é o profissional que assessora e executa
atividades relativas as agfes comerciais e de marketing da organizagdo. Auxilia no
processo de coleta de dados e informacfes de‘varidveis mercadoldgicas. Auxilia na
elaboracdo e execucdo de pesquisas de mercado. Atua nos processos de comunicacgao,
divulgacdo e propaganda de produtos .e«servicos da organizacdo. Elabora propostas

comerciais de venda de produtos e servigos.

Perfil Empreendedor

E o profissional que apresenta.um perfil empreendedor de caréater intermediéario direcionado
a organizacao de processos de prospeccéao de novas oportunidades de comercializacdo de
bens e/ou servicos.  Contribui para o desenvolvimento e avaliagcdo das rotinas
administrativas de forma a obter o melhor resultado das opera¢des. Sugere melhoria nos
procedimentos de comunicacdo e negociacdo de produtos e/ou servigos, atuando de

maneira colaborativa com objetivo de otimizar o uso dos recursos disponiveis.

MERCADO DE TRABALHO

+ Organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor.

COMPETENCIAS PESSOAIS
«» Demonstrar autonomia intelectual.

+»+ Contribuir para o alcance de objetivos comuns.

CNPJ: 62823257/0001-09 349
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+« Demonstrar capacidade de lidar com situa¢des novas e inusitadas.
+ Responder com empatia a emoc¢des e necessidades manifestadas por outras pessoas.
« Evidenciar capacidade de adocdo comportamental segundo as circunstancias do

ambiente ou diante de argumentos consistentes.

Ao concluir o ENSINO MEDIO COM QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE AUXILIAR
ADMINISTRATIVO, AUXILIAR DE FINANCAS, AUXILIAR DE MARKETING E

COMERCIAL, o aluno deverd ter construido as seguintes competéncias gerais:

12 SERIE

e Distinguir tipos de clientes.

e Organizar o ambiente de trabalho.

e Aplicar técnicas de gestdo documental no ambiente de trabalho.

e Aplicar técnicas de administracdo do tempo em ambientes administrativos.

e Organizar o atendimento de clientes para elevar os niveis de eficiéncia e eficacia.

e Contextualizar os principios da Administragéo.e sua aplicabilidade nas organizacoes.
e Correlacionar os niveis da organizacdo:com o planejamento estratégico, tatico e

operacional

22 SERIE

e ldentificar rotinas envolvidas-nas atividades de contas a pagar e receber.

e Analisar cenarios micro.e macro econdmicos para o planejamento empresarial.

e |dentificar os fatores.econémicos que impactam no planejamento empresarial.

e Distinguir procedimentos para recepcionar e atender o cliente do departamento
financeiro.

¢ Identificar indicadores de operacdes financeiras para auxiliar em possiveis tomadas de

decisoes.

32 SERIE

e Analisar dados de pesquisa de mercado.

e Desenvolver modelo de pesquisa de marketing.

e Estabelecer estratégias de negocia¢des no atendimento aos clientes.

e Desenvolver modelos de proposta comercial e formalizacéo de vendas.

e Distinguir ambientes de marketing e os critérios de segmentacdo de mercado.
CNPJ: 62823257/0001-09 349
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Contextualizar os principios de Marketing e sua aplicabilidade nas organizacgdes.
Estruturar proposta de intervencdo no contexto social e/ou profissional relacionada a
area de atuacao.

Correlacionar as estratégias mercadologicas da organizacdo com a dindmica do
mercado consumidor.

Analisar oportunidades e/ou situagbes-problema presentes em contextos regionais e
no mundo do trabalho.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
32 SERIE

*
L X4

X/
L X4

X/

Realizar pesquisa de mercado.

Elaborar propostas comerciais.

Pesquisar midias aplicaveis a planos de comunicacao.

Consolidar e interpretar resultados de pesquisas de mercado.

Monitorar acdes de melhoria com base em pesquisas e indicadores.

Identificar técnicas de vendas e pds-vendas nos diferentes segmentos de mercado.
Pesquisar as variaveis dos ambientes de -marketing envolvidas no segmento das

organizagoes.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

Organizar projetos.

Reconhecer cenarios econdémicos vigentes.

Demonstrar capacidade de argumentacao e persuasao.

Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execucdo dos processos.

Explorar novos nichos ou tendéncias para incremento nos negdécios da organizacao.

AREA DE ATIVIDADES

A -

>

vV V V V V

REALIZAR ROTINAS DO DEPARTAMENTO DE MARKETING
Participar da elaboragéo de cronograma de acgdes.

Auxiliar no desenvolvimento de produtos e servicos.

Realizar cotacéo de servicos de midia e veiculagdo de anuncios.

Sugerir melhorias e aperfeicoar campanhas em desenvolvimento.
Auxiliar no desenvolvimento de campanhas e comunicacao institucionais.
Divulgar produtos e servigcos por meio da publicidade em midias diversas.

CNPJ: 62823257/0001-09 349
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Propor acdes mercadoldgicas para o alcance de objetivos organizacionais.

Aplicar estratégias de marketing nos pontos de venda de produtos e servicos.

- REALIZAR ROTINAS DA AREA COMERCIAL
Atender clientes.
Acompanhar status do pedido.
Realizar atendimento pés venda.
Apresentar propostas comerciais.
Identificar necessidades dos clientes.
Realizar pesquisa de satisfacédo do cliente.

Elaborar propostas comerciais de acordo com as necessidades dos clientes.

- REALIZAR PESQUISA DE MERCADO
Aplicar pesquisa de mercado.
Elaborar modelos de pesquisas de mercado.
Auxiliar no planejamento de pesquisa de mercado
Consolidar e tabular dados de pesquisas de mercado.

Pesquisar dados primarios e secundarios relativos ao segmento de atuacdo da

organizacao.

CNPJ: 62823257/0001-09 349
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12 SERIE

Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILAR ADMINISTRATIVO

O AUXILAR ADMINISTRATIVO é o profissional que presta apoio nas rotinas
administrativas a diversas areas por meio do controle de documentos, emissao de
relatérios, planilhas e demais registros. Assessora na elaboracdo e execucdo do
planejamento empresarial. Realiza atendimento a diferentes publicos de interesse da

organizacao.

Perfil Empreendedor

E o profissional que apresenta um perfil empreendedor de carater.intermediario direcionado
a organizacdo de processos internos e prospeccao de. novos produtos, servicos ou
processos gerenciais. Contribui para o desenvolvimento e avaliacdo das rotinas
administrativas de forma a obter o melhor resultado das operag¢des. Sugere melhoria nos
processos e procedimentos operacionais, atuande de maneira colaborativa com objetivo de

otimizar o uso dos recursos disponiveis.

ATRIBUIQ()ES/RESPONSABILIDADES

++ Auxiliar na rotina administrativa.

+ Realizar arquivamento, elaboracéo, emissédo e conferéncia de documentos.

+ Redigir e/ou digitar textos, cartas, planilhas, propostas e contratos diversos.

% Atender os diferentes publicos de interesse da organizacéo, quer sejam clientes internos

Ou externos.

ATRIBUIGOES EMPREENDEDORAS

% Planejar acdes mais eficazes.
¢+ Sugerir melhorias incrementais nos processos.
“ Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execucdo dos processos.

¢+ Organizar procedimentos de maneira diversa ao usual visando melhor eficiéncia.

CNPJ: 62823257/0001-09 349
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AREA DE ATIVIDADES

A —

>
>
>
>
>
>
>
>

» Participar na elaboracdo de organogramas, fluxogramas e cronogramas.

B -

>
>
>
>
>
>

REALIZAR ROTINAS ADMINISTRATIVAS

Coletar dados e assinaturas.

Organizar ambiente de trabalho.

Atualizar informacgdes cadastrais.

Preencher formularios e/ou cadastros.

Registrar a entrada e saida de documentos.

Participar da elaboragéo do planejamento empresarial.
Organizar documentos (triar, classificar, distribuir e arquivar).

Redigir atas, correspondéncias, notificacdes, outros documentos.

ATENDER DIFERENTES PUBLICOS DA ORGANIZAQAO
Registrar sugestdes e/ou reclamacdes.

Esclarecer duvidas dos diferentes publicos.

Prestar informacgdes sobre produtos e servigos.

Encaminhar demandas aos setores/departamentos responsaveis.

Identificar natureza das solicitacdes dos clientes internos e externos.

Registrar incidéncia de reclamac¢des-como indicadores de desempenho.
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22 SERIE
Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE FINANCAS

O AUXILAR DE FINANCAS ¢ o profissional que assessora e executa atividades da area
financeira. Realiza opera¢des bancéarias, controla custos e gastos, auxilia na elaboragdo do
planejamento orcamentério. Analisa e identifica oportunidades e sugere acdes de.melhoria
dos procedimentos de controle de contas.

Perfil Empreendedor

E o profissional que apresenta um perfil empreendedor de carater interno direcionado a
organizagéo de procedimentos do departamento financeiro. Atua-no desenvolvimento e de
rotinas administrativas de forma a obter o melhor resultado das operacdes. Sugere melhoria
nos procedimentos de controle financeiro, atuando de‘maneira colaborativa com objetivo

de auxiliar o planejamento dos recursos financeiros da organizagéo.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

++ Utilizar técnicas de recepcéo e cobranca.

+ Realizar estudos econémicos e financeiros.

% Cumprir normas e regulamentos internos, conforme o manual de procedimento da

organizacao.

ATRIBUICOES E EMPREENDEDORAS
 Propor novas préticas para otimizacéo dos resultados.

+ Sugerir melhorias em rotinas de controles financeiros e econémicos.

AREA DE ATIVIDADES

A= REALIZAR A ROTINA FINANCEIRA

» Elaborar fluxo de caixa.

» Calcular juros simples e compostos.

» Controlar contas a pagar e a receber.

» Registar abertura e fechamento de caixa.
>

Utilizar calculadoras e planilhas financeiras.
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» Utilizar operagfes da matematica basica nas rotinas comerciais/administrativas.

EXECUTAR OPERACOES CONTABEIS E DE CUSTOS
Apurar resultado financeiro.
Classificar custos e despesas.

Elaborar planilhas de calculos.
Conferir calculos financeiros e contabeis

Participar na elaboracéo de relatério gerencial.

B -

>

>

>

» Calcular indicadores de resultados.

>

>

» Organizar documentos para lancamentos contébeis.
>

Compilar dados para elaboracdo de Demonstracdes Financeiras.

REALIZAR PESQUISA DE INDICADORES FINANCEIROS

Elaborar graficos com indicadores de mercado.

C -

>

» Elaborar relatérios a partir de dados estatisticos.

» Realizar pesquisa de mercado dos principais indicadores financeiros.
>

Elaborar apresentacdes com resultados estatisticos para suporte em reunides.
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CAPITULO 4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. Estrutura Seriada

O curriculo do ENSINO MEDIO COM QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE AUXILIAR
ADMINISTRATIVO, AUXILIAR DE FINANCAS, AUXILIAR DE MARKETING E
COMERCIAL foi organizado dando atendimento ao que determinam as legislagbes: Lei
Federal n°® 9394, de 20-12-1996; Lei n° 13415, de 16-2-2017), Resolucdo CNE/CEB 1, de
5-12-2014, Resolugdo CNE/CEB 6, de 20-9-2012, Resolu¢do CNE/CEB 4, de 13-7-2010,
Resolugdo SE 78, de 7-11-2008, Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, Decreto 8.268, de
18-6-2014, Parecer CNE/CEB 39/2004, Deliberagdo CEE 162/2018, Indicacdo CEE
169/2018, assim como as competéncias profissionais identificadas pelo Ceeteps, com a

participacdo da comunidade escolar e de representantes do mundo do trabalho.

A organizac&o curricular do ENSINO MEDIO COM/QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE
AUXILIAR ADMINISTRATIVO, AUXILIAR DE FINANCAS, AUXILIAR DE MARKETING E
COMERCIAL esta de acordo com o Eixo.Tecnoldgico “Gestdo e Negoécios” e estruturada
em séries articuladas, com terminalidade correspondente a qualificacdo profissional de

nivel técnico identificada no mercado de trabalho.

Com a integracdo do Ensino Médio e Técnico, o curriculo do ENSINO MEDIO COM
QUALIFICAQAO PROFISSIONAL DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO, AUXILIAR DE
FINANCAS, AUXILIAR DE MARKETING E COMERCIAL, estruturado na forma de
oferecimento Integrada ao Ensino Médio € constituido por:

e Componentes curriculares da Formacao Geral (Ensino Médio);

e Componentes curriculares da Formacao Técnica e Profissional (Ensino Técnico).

Asfuncdes e as competéncias referentes aos componentes curriculares da Formacéao Geral
(Base Nacional Comum Curricular) séo direcionadas para:

¢ incluséo de cidadania participativa;

e formacéo de identidade pessoal e social;

e fruicdo das artes, da literatura, da ciéncia e das tecnologias;

¢ desenvolvimento do aluno em seus aspectos fisico, intelectual, emocional e moral;
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e incorporacao dos bens do patrimonio cultural da humanidade em seu acervo cultural
pessoal;
e preparo para escolher uma profissdo e atuar de maneira produtiva e solidaria junto a

sociedade.

O curriculo da Base Nacional Comum Curricular do Ensino Médio foi organizado visando
ao desenvolvimento de competéncias e de habilidades de cada componente curricular

(disciplina) em suas areas de conhecimento.

Os conhecimentos de cada uma das areas em seus componentes curriculares deverao
priorizar o desenvolvimento das competéncias e das habilidades profissionais, bem como

valores e atitudes pertinentes a formacéo cidada e profissional.

Para tanto, foram selecionados temas abrangentes que dialogam com varias estratégias de
organizacdo curricular, acrescidos de orientacdes e.aobservacdes com a finalidade de
possibilitar aos educadores uma abordagem interdisciplinar e significativa das areas de

conhecimento, bem como das especificidades técnicas da Habilitagdo Profissional.

4.2. ltineréario Formativo

O ENSINO MEDIO COM ,QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE AUXILIAR
ADMINISTRATIVO, AUXILIAR."DE FINANCAS, AUXILIAR DE MARKETING E
COMERCIAL € compostopor trés séries anuais articuladas, com terminalidade
correspondente a ocupacao (ou conjunto de cargos/ocupacdes) identificada no mercado de

trabalho.

O aluno que-cursar a 12 SERIE concluird a Qualificacdo Profissional de AUXILIAR
ADMINISTRATIVO.

O-aluno que cursar a 22 SERIE concluird a Qualificacio Profissional de AUXILIAR DE
FINANCAS.

O aluno que cursar a 32 SERIE concluird a Qualificacdo Profissional de AUXILIAR DE
MARKETING E COMERCIAL.
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Ao completar as trés séries, com aproveitamento em todos 0os componentes curriculares, 0
aluno recebera o Certificado de ENSINO MEDIO COM QUALIFICACAO PROFISSIONAL
DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO, AUXILIAR DE FINANCAS, AUXILIAR DE
MARKETING E COMERCIAL que Ihe dara direito as certificacdes das qualificacbes aqui

mencionadas e o prosseguimento de estudos (Ensino Médio) em nivel de Educacao

Superior.

|| 12 SERIE

T

—>

Qualificagéo
Profissional de
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

|| 22 SERIE

T

Qualificacao
Profissional de
AUXILIAR DE

FINANCAS

|| 32 SERIE

T

Qualificacéo
PROFISSIONAL DE
AUXILIAR DE
MARKETING E
COMERCIAL

T

Ensino Médio com
Qualificacéo
PROFISSIONAL DE
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO,
AUXILIAR DE FINANCAS,
AUXILIAR DE
MARKETING E
COMERCIAL
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4.3. Matriz Curricular

a) Sem Espanhol

MATRIZ CURRICULAR — ENSINO MEDIO COM QUALIFCAGCAO PROFISSIONAL

Eixo Tecnoldgico GESTAO E NEGOCIOS
Qualificacdo AUXILIAR ADMINISTRATIVO; AUXILIAR DE FINANCAS; AUXILIAR DE Plano de 349
Profissional MARKETING E COMERCIAL (Diurno — Manha/Tarde) Curso

Lei n®9.394, de 20-12-1996; Lei n° 13.415, de 16-2-2017; Resolu¢cdo CNE/CEB n° 1, de 5-12-2014; Resolu¢do CNE/CEB n° 6, de 20-9-2012;
Resolugdo CNE/CEB n° 4, de 13-7-2010; Resolugéo SE n° 78, de 7-11-2008; Decreto n° 5154, de 23-7-2004; Decreto n° 8.268, de 18-6-2014. Plano
de Curso aprovado pela Portaria Cetec — 1341, de 17-11-2017, publicada no Diério Oficial de 18-11-2017 — Poder Executivo — Segé&o | — pagina 42.

Carga Horéaria em Horas-aula Carga
c Curricul Horéria
omponentes Curriculares 12 2a 3 —_— i
SERIE | SERIE | SERIE Horas
Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicacéo Profissional 120 120 120 360 300
Lingua Estrangeira Moderna — Inglés e Comunicagéo Profissional 80 80 80 240 200
g Matematica 120 120 120 360 300
(]
E Arte 80 - - 80 67
35
O .
c Educagdo Fisica 80 80 - 160 133
=}
g Geografia 80 80 - 160 133
o
= Fisica 80 80 - 160 133
c
% Quimica 80 80 - 160 133
z o
© Historia - 80 80 160 133
%]
©
i} Biologia - 80 80 160 133
Lingua Estrangeira Moderna — Espanhol - - * * *
Filosofia - - 40 40 33
Sociologia - - 40 40 33
Total da Base Nacional Comum Curricular 720 800 560 2080 1733
Procedimentos e Rotinas Administrativas 120 - - 120 100
©
S Técnicas de Atendimento ao Publico 80 - - 80 67
7
2 Rotinas do Departamento Financeiro - 120 - 120 100
o
% Técnicas de Pesquisa de Indicadores Financeiros - 80 - 80 67
o
o Rotinas do Departamento de Marketing - - 80 80 67
c
(S
i Téchicas de Pesquisa de Mercado em Marketing - - 80 80 67
(=}
% Processos Comerciais - - 80 80 67
5]
g Projeto Técnico em Marketing e Comercial - - 80 80 67
L
Total da Formagéao Técnica e Profissional 200 200 320 720 600
TOTAL GERAL DO CURSO 920 1000 880 2800 2333
Aulas semanais 23 25 22 - -
Componentes i . . - .
curriculares da Formacdo | Série Procedimentos e Rotinas Administrativas.
Técnica e Profissional 2a o . i . .
com aulas integralmente Série Técnicas de Pesquisa de Indicadores Financeiros.
praticas (100% da carga =
horaria pratica — em Séri Projeto Téchico em Marketing e Comercial; Técnicas de Pesquisa de Mercado em Marketing.
- érie
laboratério)
123 Série Qualificacdo Profissional de AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Certificados 12 + 22 Séries Qualificacado Profissional de AUXILIAR DE FINANCAS
12+ 22 + 32 Qualificacado Profissional de AUXILIAR DE MARKETING E COMERCIAL
Séries

* — Os conhecimentos da “Lingua Estrangeira Moderna — Espanhol” serdo desenvolvidos por meio de
Observacdes | Trabalho de Conclusao de Curso: 120 horas.
Horas-aula de 50 minutos (a carga horéria ndo contempla o intervalo).
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b) Com Espanhol

MATRIZ CURRICULAR — ENSINO MEDIO COM QUALIFCACAO PROFISSIONAL
Eixo Tecnoldgico GESTAO E NEGOCIOS
Qualificacao AUXILIAR ADMINISTRATIVO; AUXILIAR DE FINANCAS; AUXILIAR DE Plano de 349
Profissional MARKETING E COMERCIAL (Diurno — Manh&/Tarde) Curso
Lei n®9.394, de 20-12-1996; Lei n° 13.415, de 16-2-2017; Resolu¢gdo CNE/CEB n° 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n° 6, de 20-9-2012;
Resolugdo CNE/CEB n° 4, de 13-7-2010; Resolugéo SE n° 78, de 7-11-2008; Decreto n° 5154, de 23-7-2004; Decreto n° 8.268, de 18-6-2014. Plano
de Curso aprovado pela Portaria Cetec — 1341, de 17-11-2017, publicada no Diério Oficial de 18-11-2017 — Poder Executivo — Segé&o | — pagina 42.
Carga Horéaria em Horas-aula Carga
Componentes Curriculares 1a 2a 3a Hoerrirla
SEREE | sErRE | seriE | "o | s
Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicacéo Profissional 120 120 120 360 300
Lingua Estrangeira Moderna — Inglés e Comunicagéo Profissional 80 80 80 240 200
g Matematica 120 120 120 360 300
(]
E Arte 80 - - 80 67
35
O .
€ Educacéo Fisica 80 80 - 160 133
=}
g Geografia 80 80 - 160 133
o
= Fisica 80 80 - 160 133
c
2 Quimica 80 80 - 160 133
IS
2 Histéria - 80 80 160 133
%]
©
i} Biologia - 80 80 160 133
Lingua Estrangeira Moderna — Espanhol - - 80 80 67
Filosofia - - 40 40 33
Sociologia - - 40 40 33
Total da Base Nacional Comum Curricular 720 800 640 2160 1800
Procedimentos e Rotinas Administrativas 120 - - 120 100
©
5 Técnicas de Atendimento.ao Publico 80 - - 80 67
2]
2 Rotinas do Departamento Financeiro - 120 - 120 100
o
% Técnicas de Pesquisa de Indicadores Financeiros - 80 - 80 67
o
© Rotinas do'Departamento de Marketing - - 80 80 67
j =
(8]
i Técnicas de Pesquisa de Mercado em Marketing - - 80 80 67
o
5 Processos Comerciais - - 80 80 67
5]
% Projeto Técnico em Marketing e Comercial - - 80 80 67
L
Total da Formagé&o Técnica e Profissional 200 200 320 720 600
TOTAL GERAL DO CURSO 920 1000 960 2880 2400
Aulas semanais 23 25 24 - -
Componentes e . ) . .
T Série Procedimentos e Rotinas Administrativas.
Formacdao Técnica e 2a L. . . . .
Profissional com aulas Série Técnicas de Pesquisa de Indicadores Financeiros.
integralmente praticas @
(100% da carga horaria Seéri Projeto Técnico em Marketing e Comercial; Técnicas de Pesquisa de Mercado em Marketing.
pratica — em laboratério) G
12 Série Qualificacado Profissional de AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Certificados 12 + 23 Séries Qualificacado Profissional de AUXILIAR DE FINANCAS
12 + 22 + 32 Qualificacado Profissional de AUXILIAR DE MARKETING E COMERCIAL
Séries
. Trabalho de Conclus&o de Curso: 120 horas.
& Horas-aula de 50 minutos (a carga horaria ndo contempla o intervalo).
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4.4. Formacao Basica e Geral e Formacgéo Profissional

12 SERIE - Qualificac&o Profissional de AUXILIAR ADMINISTRATIVO

.1 LINGUA PORTUGUESA, LITERATURA E COMUNICACAO PROFISSIONAL

Funcé&o: Representacdo e comunicagao
AtribuicGes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando a terminologia técnico-cientifica da area, com.autonomia,
clareza e preciséo.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Incentivar o dialogo e a interlocucéo.
Estimular a comunicacgéo nas relagfes interpessoais.

Competéncia Habilidades
1. Analisar a lingua portuguesa enquanto lingua | 1.1 Utilizar a linguagem como meio de interacdo
materna, geradora de significado e integradora da | social nas situa¢gdes comunicativas e de acordo com
organizacao do mundo e da propria identidade. 0s seus multiplos objetivos.
1.2 Identificar, e selecionar estilos e formas de
expressar-se, na modalidade oral ou escrita,
adequados aos contextos sociocomunicativos.
1.3  Utilizar o discurso literario como instrumento de
interpretacdo e interveng&o no imaginario coletivo.
1.4 Utilizar terminologia e vocabulario especificos a
cada situacao.
1.5 Elaborar textos relacionados aos principais
géneros discursivos que circulam nas esferas
académicas e sociais.

Orientagdes

E necessario que sejam trabalhados variados géneros orais e escritos, em suas diferentes tipologias, nas
modalidades aqui apontadas: (oralidade, leitura, producéo), entretanto € fundamental que se explorem
aqueles voltados a .especificidade desta habilitagdo. Alguns deles estdo elencados no item
Conhecimentos/Temas:

Conhecimentos/Temas

Oralidade
¢ Niveis de linguagem oral aplicados a situa¢des formais e informais;
¢ . Elementos da oralidade:
v' planejamento; intencionalidade do locutor; escuta; regras de comportamento social.
e Géneros da oralidade:
v/ seminario, sarau literario, contacdo de histérias de tradicdo oral, reportagem, aula
expositiva, pecas de teatro, entrevista, atendimento ao publico, entre outros.

Leitura e Andlise textual
e Aspectos fundamentais:
v' pistas do texto; conhecimento prévio; marcas linguisticas; operadores argumentativos;
selecgédo lexical; recursos graficos.
e Etapas da leitura:
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v decodificar; contextualizar; interpretar; apreender.
e Géneros textuais da leitura:
v' romance, anlncio publicitario, poema, entre outros.

Tipologias textuais e seus aspectos estruturais e gramaticais
e Sequéncia textual dialogal;
e Sequéncia textual descritiva;
e Sequéncia textual narrativa.

Movimentos literarios e seus contextos histdricos e sociais
e O texto como representacdo do imaginario coletivo;
e Alinguagem como construcdo do patriménio cultural linguistico.

Elaboracéo e apresentacao de texto
e Aspectos estruturais:

v/ contexto comunicativo, intencionalidade, circulagdo, escolha lexical, organizacdo do
género, publicacado, niveis de formalidade, papel social do produtor; no¢gbes das normas
da ABNT, entre outros.

e Géneros a serem produzidos:

v' redagdo escolar, comunicacdo nas redes sociais, relatério de visita, cronograma de

trabalho, memorando, redacdo de propostas comerciais, entre outros.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da‘area de atuacao técnica
e Estrutura morfossintatica e semantica do vocabulario técnico;
e Significados dos termos técnicos.

Carga horaria(horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.2 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA - INGLES E COMUNICACAO
PROFISSIONAL

Funcao: Representacdo e comunicagao

Atribuicdes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeira — inglés, utilizando o vocabulario e a terminologia técnico-cientifica da
area.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Incentivar agGes que promovam a cooperagao.
Estimular o interesse na resolucao de situac8es-problema.

Competéncia Habilidades

1. Construir, por meio do estudo da lingua inglesa, | 1.1 Identificar as caracteristicas da cultura do idioma
um conjunto de conhecimentos que possibilitem o | como meio de ampliar as possibilidades de acesso a
acesso a diversidade linguistica e cultural em | informacdes, tecnologias e-culturas.

contextos sociais e profissionais. 1.2 Identificar e utilizar .terminologia e vocabulario
especificos do contexto comunicativo (contexto social
e contexto profissional)

1.3 Utilizar dicionarios de linguas, especializados em
areas de conhecimento e/ou profissionais.

Conhecimentos/Temas

Leitura e escrita
o |dentificacdo do objetivo que se tem com a leitura em questéo;
e Observacao do titulo e do formato do texto.(figuras, ilustra¢des, subtitulo, entre outros);
e Promocdao de tempestade de ideias;
e Conhecimento prévio sobre o tema;
e Reconhecimento da ideia que esta sendo desenvolvida no texto;
e Observagédo de palavras-chave € informag6es especificas;
e Observagédo de imagens, nimeros e simbolos universais;
e Indicacéo de palavras semelhantes;
o |dentificacdo de frases-chave;
e Indicacdo de abreviactes e palavras escondidas;
o |dentificacdo do género textual,
e Observacao de expressfes que indicam os exemplos apresentados;
e Apresentagéo de introdug8es formais e informais para a elaboragdo de texto.

Compreensdao auditiva e oralidade
e (Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hipéteses sobre o que
sera ouvido;
e Atencdo as informacdes que se deseja extrair do texto;
e |dentificacdo de caracteristicas da linguagem falada para o exercicio “speaking”;
e Observagdo de conceitos gramaticais necessarios para a organizagdo da linguagem
formal/informal.

Contextos situacionais
e Apresentagfes formais e informais;
¢ Recepcao de pessoas em ambientes diversos;
e Roteiro de atendimento padronizado;
e Situacdes cotidianas.

CNPJ: 62823257/0001-09 349
Paginan® 28



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuacédo técnica
e Dicionarios bilingues, vocabularios, glossarios de termos técnicos;
e Significados de termos técnicos, sinbnimos, antdbnimos, siglas, abreviacdes e acrénimos.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulac@es dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.3 MATEMATICA

Funcao: Investigacdo e compreensao

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar as ferramentas matematicas na elaboracado de planilhas e controle de atividades.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Incentivar o didlogo e a interlocucéo.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Interpretar, na forma oral e escrita, simbolos, | 1.1 Identificar e fazer uso de instrumentos
cédigos, nomenclaturas, instrumentos de medicdo | apropriados para efetuar medidas e célculos.

e de calculo para representar dados, fazer | 1.2 Construir escalas, expressdes .matematicas,
estimativas e elaborar hipéteses. férmulas, diagramas, tabelas, graficos; entre outros.
1.3 Identificar erros ou imprecisdes nos dados obtidos
na solugcéo de uma dada situagéo-problema.

1.4 Selecionar e utilizar a.representacdo simbolica da
matematica para a ‘construcdo de conhecimentos
voltados a contextos diversos.

2. Avaliar o carater ético do conhecimento | 2.1 Utilizar ferramentas matematicas para analisar
matematico e aplica-lo em situagfes reais. situacdes do entorno.

2.2 Aplicar.o conhecimento matematico para resolver
situagdes-problema.

2.3 Selecionar o conhecimento matematico e aplica-
lo- em areas distintas considerando a
responsabilidade social na divulgacdo de dados e
resultados.

Conhecimentos / Temas

Numeros e Algebra

o Nog0es de Ldgica;

e Conjuntos Numéricos;

e Variacdo de Grandeza:

v" Funcdes

o.+ Funcéo afim;
o Func¢éo quadrética;
o Func¢éo modular.

Geometria'e medidas
o Geometria plana.

Anélise de dados
e [Estatistica.

Carga horaria (horas-aula): 120

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.
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Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.4 ARTE

Funcao: Representacdo e comunicagao

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a influéncia das novas tecnologias nas producdes artisticas e culturais.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Estimular a comunicacéo nas rela¢cdes interpessoais.
Respeitar as manifestacdes culturais de outros povos.

Competéncias Habilidades

1. Analisar aspectos das producdes de distintas | 1.1 Identificar praticas e teorias das linguagens
culturas e épocas e suas relacbes com as | artisticas e seus sistemas de representacéo.
tecnologias. 1.2 Identificar diferentes linguagens na producéo de
arte, produtos e objetos.

1.3 Distinguir estilos de diferentes épocas e
contextos.

1.4 Utilizar recursos .expressivos e elementos
basicos de linguagens na producéo de trabalhos de
arte em diferentes.meios e tecnologias.

2. Analisar producgbes artisticas, levando em | 2.1 Identificarimplica¢des sociais e culturais ligadas
consideracdo relagbes como as de género, etnia, | a0 acesso- aos bens artisticos em diversos
origem social e/ou geografica, geracional/etaria, | contextos.

ideoldgica, dentre outras. 2.2.Expressar e comunicar ideias e por intermédio
das linguagens artisticas.

2.3 Utilizar as linguagens como forma de expressao
artistica.

24 Utilizar experiéncias pessoais no
desenvolvimento de trabalhos relacionados a
producdes artisticas e culturais.

Orientagdes

Os temas abordados tém como objetivo abranger as diferentes linguagens da arte, cabendo ao professor
fazer suas escolhas em consonancia com a especificidade de sua formagéo.

Recomenda-se que o professor desenvolva os temas por meio de projetos com abrangéncia minima de
um bimestre de acordo,com as caracteristicas da habilitagdo profissional e Plano Politico Pedagégico de
cada unidade.

Conhecimentos/Temas

Aspectos contextuais e histéricos das linguagens visual, sonora e corporal
e _Arte como elemento de representacdo, expressdo e comunicacgao;
o Leitura e apreciagdo de produtos artistico-culturais;
e Contextos filoséficos e sociais das producdes culturais e artisticas.

Elementos expressivos, processos de producdo e produtores dos objetos artisticos e culturais nas
diferentes linguagens da arte

e Aspectos formais;

e Processos produtivos;

e Produtores e contextos de produgéo.

Aspectos da Cultura e da Produgéo de bens artistico-culturais
e Diferentes concepcdes de Cultura:
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v' erudita, popular, de massa e espontanea.
e Conceito de patrimbnio (artistico, histdrico, cultural, material e imaterial), multiculturalidade e
alteridade nas producdes artisticas e culturais;
e Formacao cultural e artistica brasileira:
v influéncias portuguesa, africana, indigena e imigrante.

Arte e cotidiano
¢ Influéncias das novas tecnologias e desdobramentos na Arte e na Cultura;
e Relacdes entre género, ética, consumo, politica e ideologias nas producdes artisticas e culturais;
As imagens, 0 corpo e 0 espacgo nas producdes artisticas e culturais.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades (relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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|.5 EDUCACAO FISICA

Funcao: Representacdo e comunicagao

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar técnicas e praticas da atividade fisica nos contextos de trabalho.

Valores e Atitudes

Estimular atitudes respeitosas.

Valorizar acdes que contribuam para a convivéncia saudavel.
Promover ac¢bes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar praticas corporais e perceber alteracdes
orgéanicas durante as atividades.

2. Analisar as diferentes manifestac6es da cultura
corporal e suas linguagens como meio de interagcéo
social.

3. Analisar aspectos do desenvolvimento individual
e coletivo na convivéncia e nas praticas corporais.

4. Adotar postura democratica nas atividades
corporais coletivas.

1.1 Executar movimentos.

1.2 Identificar aspectos fundamentais para a
execucao das praticas sistematizadas.

1.3 Mensurar e registrar alteracdes fisiologicas
durante a prética de exercicios.

1.4 Identificar os mecanismos fisiolégicos que
ocorrem durante as atividades fisicas.

1.5 Realizar praticas.corporais.

2.1 Ampliar as capacidades motoras.

2.2 ldentificar*determinados gestos nas atividades
esportivas:

2.3 .ldentificar atividades corporais de -culturas
distintas.

2.4'Pesquisar os elementos da cultura corporal.

3.1 Aplicar os procedimentos voltados & pratica de
atividades fisicas de forma segura.

3.2 Participar do desenvolvimento de tarefas
coletivas, contribuindo de maneira solidaria e
inclusiva.

3.3 Participar de praticas corporais coletivas
respeitando os principios convencionados.

4.1 Participar de atividades coletivas, exercendo
diferentes papéis, considerando as potencialidades
e as diferencas individuais.

4.2 Demonstrar atitudes de respeito e cooperacao
para solucionar conflitos no contexto das praticas
corporais.

4.3 Discutir e adaptar regras, utilizando critérios
éticos para a escolha, organizacgao e funcionamento
de equipes.

Orientacdes

Ha um Rol de Praticas Corporais que se manifestam em diferentes elementos da cultura corporal do
movimento. O educador deve optar por aquelas que mais condizem com o trabalho que precisa ser
desenvolvido, considerando as condi¢Bes locais da Unidade de Ensino e os recursos dos quais dispde.

E importante que, ao longo das trés séries, o professor trabalhe com todos os elementos da cultura corporal
em duas ou mais modalidades diversificadas.

E interessante que sejam trabalhados conhecimentos voltados ao relacionamento interpessoal.
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Conhecimentos/Temas

Corpo em movimento: percep¢ao

Repertorio de movimentos nas praticas corporais;
Alteragdes fisiologicas do corpo em movimento.

Cultura corporal, corpo plural e identidade

Pluralidade das praticas corporais;

Os diversos contextos de praticas corporais;
Funcdes sociais das atividades;

Papel das vivéncias e experiéncias;

Atividades corporais como apreciacao estética;
Linguagem corporal.

Praticas corporais e convivéncia: principios e valores, relacdes éticas e democraticas

Cultura da paz;

Incluséo;

Solidariedade;

Seguranga;

Respeito a si e ao outro;

Construgéo de regra;

Cooperacéo e os diferentes papéis em equipe;
Resolucao de conflitos.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

CNPJ: 62823257/0001-09 349

Pagina n° 35



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

.6 GEOGRAFIA

Funcdo: Contextualizagdo sociocultural

AtribuicGes e Responsabilidades

Utilizar métodos quantitativos e gualitativos e relaciona-los a contextos sociais e produtivos.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Respeitar as manifestacdes culturais de outros povos.

Competéncias Habilidades
1. Analisar aspectos do desenvolvimento da | 1.1 Identificar elementos e processos culturais que
sociedade e as relacbes da vida humana com o | representam mudancas ou registram
espaco geografico. continuidade/permanéncia na relagdo do homem

com o espaco.
1.2 Identificar os fatores. que caracterizam a
ocupacdo dos espagos fisicos com a condicdo
social e a qualidade de'vida de seus ocupantes.

2. Desenvolver a capacidade leitora, atribuindo | 2.1 Caracterizar a paisagem, verificando os sinais
sentido a leitura da paisagem. de sua formagdo/transformacdo pela acdo de
agentes sociais.

2.2 |dentificar diferentes representacdes gréficas e
cartograficas dos espacos geogréficos.

23 .7 Construir  representagcbes  simplificadas
utiizando escalas, legendas, tabelas, graficos,
plantas, mapas e esquemas.

3. Correlacionar as mudancas ocorridas no ‘espaco | 3.1 Caracterizar os diversos objetos de estudo da
com as novas tecnologias, organizagbes de | geografia e relaciond-los ao impacto de novas
producdo, interferéncias no ecossistema, entre | tecnologias.

outras, ao impacto das transformag¢des naturais, | 3.2 Caracterizar fatos e diferentes grupos sociais em
sociais, econdmicas, politicas e culturais. suas dimensdes geograficas.

3.3 Utilizar as ferramentas de representacao gréafica
e cartografica para analisar e organizar o0s
elementos estruturantes da paisagem.

3.4 Expressar quantitativa e qualitativamente dados
relacionados a  contextos ambientais e
socioecondmicos.

Conhecimentos / Temas

A dindmica do espaco geografico e seus desdobramentos sociais, politicos e culturais
e As caracteristicas geograficas nos diferentes dominios naturais;
e O tratamento cartografico de fatos, situacdes, fendbmenos e lugares representativos.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.7 FISICA

Funcdo: Investigacdo e compreensao

AtribuicGes e Responsabilidades

Pesquisar as interacdes e transformagfes fisicas na natureza dos processos de producdo e nas
tecnologias.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacao de informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Analisar os fendmenos naturais e/ou situagfes- | 1.1 Identificar os simbolos e cédigos.da linguagem
problema das diferentes &reas utlizando o | cientifica préprios da Fisica paraa resolucdo de
conhecimento da Fisica. situacdes-problema.

1.2 Interpretar os dados obtidos em experimentos
fisicos e tecnoldgicos com'diferentes formas de

representacao.
1.3 Utilizar as leis..da Fisica que expressam
mudancgas elou registram

continuidades/permanéncias nos eventos fisicos e
tecnologicaes.
1.4 Registrar as interagbes e as transformacgfes
fisicas( na natureza dos fenbmenos e das
tecnologias.

Conhecimentos / Temas

Movimento
e Principios e leis;
e Classificacao;
¢ Relagdo do movimento e tecnologia do cotidiano;
e Terra, Universo e Vida.

Energia
e Tipologias;
e Geracdo e transformacdes;
¢ Energia na'desenvolvimento social e tecnoldgico.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos. 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.8 QUIMICA

Funcao: Investigacdo e compreensao

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar as interagcbes e transformagBes quimicas na natureza dos processos de producdo e nas
tecnologias.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Analisar os fendbmenos naturais e/ou situacdes- | 1.1 Identificar os dados obtidos em experimentos
problema das diferentes areas utilizando o | quimicos e tecnolégicos com diferentes formas de
conhecimento da Quimica. representacao.

1.2 Utilizar formas e instrumentos de medidas para
estabelecer comparac¢@es guantitativas e qualitativas.
1.3 Identificar os fendmenos envolvendo as
interacdes e as transformacdes fisico-quimicas.

1.4 Elaborar sentengas ou esquemas para a
resolucao de situagbes-problema.

Conhecimentos / Temas

Introducdo a Quimica Geral
e Propriedades e simbologia;
e Constituicdo e transformagdes.

Substancias e misturas
e Constituicdo e organizagéo;
¢ Comportamento quimico:
v" Acidez e basicidade;
v' Sais e 6xidos.

Comparacdes quantitativas.e qualitativas em relag@o as grandezas quimicas

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias.Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagbes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.9 PROCEDIMENTOS E ROTINAS ADMINISTRATIVAS

Funcéo: Execugdo de técnicas previstas no planejamento empresarial
Classificacdo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Realizar arquivamento, elabora¢éo, emissdo e conferéncia de documentos.
Redigir e/ou digitar textos, cartas, planilhas, propostas e contratos diversos.

Atribuicdes Empreendedoras

Planejar a¢cBes mais eficazes.
Sugerir melhorias incrementais nos processos.
Organizar procedimentos de maneira diversa ao usual visando melhor eficiéncia.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacédo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Contextualizar os principios da Administracao | 1.1 Identificar 0s ‘conceitos e principios da
e sua aplicabilidade nas organizagoes. Administracdo de .acordo com as necessidades e

objetivos organizacionais.

1.2 Caracterizar as estratégias competitivas.

1.3 Selecionar a abordagem administrativa adequada
aos objetivos organizacionais.

2. Correlacionar os niveis da organizacdo com o | 2.1 “dentificar a cultura, filosofia e valores das
planejamento estratégico, tatico e operacional. organizacoes.

2.2 ldentificar os diversos niveis de planejamento e os
elementos que os compdem.

3. Aplicar técnicas de gestdo documental no | 3.1 Identificar postura profissional adequada ao
ambiente de trabalho. desenvolvimento das atividades e nos
relacionamentos interpessoais.

3.2 Elaborar formulérios para controles de rotinas
administrativas.

3.3 Organizar, registrar e encaminhar
correspondéncias.

3.4 Controlar o fluxo de informagbes por meio de
comunicados de acordo com a demanda da
organizacao.

3.5 Controlar e organizar agendas manual e
eletrdnica.

4:0rganizar o ambiente de trabalho. 4.1 Identificar no ambiente de trabalho um leiaute
organizado, ergondmico e acessivel.

4.2 Conservar 0s equipamentos e utilizar recursos de
maneira sustentavel.

5. Aplicar técnicas de administragdo do tempo em | 5.1 Elaborar estratégias para otimizacao das tarefas.
ambientes administrativos. 5.2 Explorar ferramentas diversas que possam
auxiliar na gestao do tempo para o desenvolvimento
das tarefas administrativas.

Orientacdes
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Este componente oferece um conhecimento geral da area, o que permite compreender a organizacdo dos
departamentos. Tem o objetivo de descrever rotinas e situacdes cotidianas da organizacéo dos espacos,
procedimentos e planejamento das atividades.

Para desenvolver a capacidade de proposi¢do de melhorias incrementais, sugere-se a apresentacao de
estudos de caso.

Filmes e videos que ilustrem os processos administrativos nos mais diversos ramos de atividades
contribuem para o entendimento e proposi¢cdes de métodos mais eficazes.

Dinamicas e oficinas que exijam a criacdo ou desenvolvimento de produtos estimulam a criatividade e a
busca de formas mais assertivas para realizar um trabalho.

Bases Tecnolégicas

Noc¢des das Teorias da Administracéo
e Revolucgéo Industrial;
e Administracao cientifica;
e Teoria classica / administrativa;
e Teoria da burocracia;
e Teoria das relagbes humanas;
e Teoria de sistemas;
e Teoria das contingéncias;
e Funcdes da administragéo.

Estratégias competitivas genéricas de Michael Porter:
e Lideranca no custo total;
e Enfoque;
e Diferenciagéo.

Estrutura organizacional

e Conceito;

e Departamentalizacéo;

e Centralizacdo e descentralizacéo;

e Tipos de estrutura:

v funcional;

v divisional;

v' matricial.
Organograma.

As principais-areas das organizacgdes e suas responsabilidades
e (Recursos Humanos;
e . Producao;
e Marketing;
¢ Financeira.

Planejamento Empresarial
e Declaracbes institucionais:
v' misséo;
v’ visdo;
v valores e principios.
¢ Planejamento estratégico:
v'determinacado dos objetivos empresariais.
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e Planejamento Téatico:
v/ processo decisorio:
v' implementacao.

e Planejamento Operacional:
v tipos de planos;
v' fluxogramas;
v/ cronogramas.

Perfil Profissional e Pessoal da area de Administracéo
¢ Responsabilidades;
e Comportamento;
e Atitudes do profissional.

Gestdo de documentos
e Técnicas para confec¢cdo de formulérios e impressos;
e Técnicas de triagem, organizacao e registro - fluxo documental,
e Técnicas de arquivamento;
e Técnicas em agendas:
v manual;
v eletrbnica.

Planejamento e organiza¢do do ambiente de trabalho
o Leiaute;
e Seguranca do Trabalho:
v/ acidente do trabalho: conceitos, causas.e consequéncias;
comunicacao de Acidente do trabalho'—CAT,;
Comisséo Interna de Prevencdo.de Acidentes — CIPA,;
fundamentos e praticas ergondmicas na organiza¢do do ambiente de trabalho.

ASRNIN

organizacgéo (SEIRI);
ordem (SEITON);

limpeza (SEISO);
padronizacéo (SEIKETSU);
disciplina (SHITSUKE).

SNANENENEN

Administracdo do tempo
e Conceitos;
e Aplicacéo.

Carga horaria (horas-aula)

Y. Pratica
Tebrica 00 . 120 Total 120 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.10 TECNICAS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Funcao: Atendimento aos publicos interno e externo

Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Auxiliar na rotina administrativa.

Atender os diferentes publicos de interesse da organizacao, quer sejam clientes internos ou externos.

Atribuicbes Empreendedoras

Sugerir melhorias incrementais nos processos.

Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execucdo dos processos.

Valores e Atitudes

Tratar com cordialidade.
Incentivar comportamentos éticos.
Incentivar o didlogo e a interlocucéo.

Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacédo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Distinguir tipos de clientes.

2. Organizar o atendimento de clientes para
elevar os niveis de eficiéncia e eficacia.

1.1 Identificar estratégiaspara o atendimento de
necessidades dos clientes.

1.2 Definir canais de atendimento que correspondam as
demandas de clientes.

2.1 Controlaro fluxo de atendimentos.

2.2 Registrar indices de eficiéncia no atendimento.

2.3 Verificar sugestdes e reclamacdes de clientes.

2.4 Construir relacionamento para fidelizacdo de
clientes internos e externos.

Orientacdes

Para desenvolver a capacidade de proposicao,de melhorias incrementais e a identificacdo de problemas,

sugere-se a apresentacdo de estudos de.casos.

Dinamicas e simulacdes de processos de atendimento ao publico estimulam a criatividade e possibilitam a
deteccédo de problemas, o desenvolvimento da empatia e a sugestdo de melhorias nos processos.

Bases Tecnolbgicas

Importancia do atendimento para as organizacdes

e Obrigacfes legais;
¢ Beneficios;
e Oportunidades de negocio.

Necessidades dos clientes
e Tipos de clientes;
e Formas e canais de atendimento.

Praticas de relacionamento e atendimento de clientes

e Principios para o bom atendimento;
e Técnicas de atendimento:

v’ empatia;

v' cordialidade;

v' proatividade;

v vocabulario.

e Ferramentas tecnoldgicas para otimizacédo de atendimento;
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e Etica nas relacdes de atendimento.

Padrées de exceléncia no atendimento
e Melhores praticas de atendimento.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 80 Pr.atllca 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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22 SERIE - Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE
FINANCAS

1.1 LINGUA PORTUGUESA, LITERATURA E COMUNICACAO
PROFISSIONAL

Funcao: Representacdo e comunicagao
Atribuicdes e Responsabilidades
Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando a terminologia técnico-cientifica da area, com autonomia,
clareza e preciséo.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacao.
Incentivar o didlogo e a interlocucéo.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacdo de informacdes.

Competéncia Habilidades
1. Analisar os recursos linguisticos da producdo | 1.1 Utilizar metodologias e critérios adequados para a
textual oral e escrita, relacionando textos e | andlise de estilos; géneros e recursos expressivos.
contextos mididticos mediante a funcdo, | 1.2 Aplicar estratégias de leitura e interpretacdo na
organizacado e estrutura, bem como as condi¢cbes | compreenséo. de textos e expressdes linguisticas,
de producéo e recepcao. considerando os contextos socioculturais.
1.3 Empregar as formas mais adequadas para relatar,
descrever, argumentar e fundamentar contextos
diversos.
1.4 Utilizar as tecnologias como conhecimento
sistematico de sentido pratico.
1.5 Utilizar instrumentos textuais diversificados
(literario,  artistico,  cientifico, académico e
profissional), escritos e orais, considerando contextos
sociais e tempos distintos, do patriménio cultural
nacional e estrangeiro, nas diversas situacdes
comunicativas.
Conhecimentos

Oralidade
e Niveis. delinguagem oral aplicados a habilitacao profissional;
o Elementos da oralidade;
e (Géneros a serem produzidos:
v' debate, palestra, mesa-redonda, depoimento, técnicas de entrevista, entre outros.

Leitura e andlise textual
e Aspectos fundamentais;
e Etapas da leitura;
e Géneros textuais:
v/ organograma, regulamento, legislacédo, Diario Oficial, Declaragdo Anual de Imposto de
Renda, noticia, reportagem, entre outros.

Tipologias textuais e seus aspectos estruturais e gramaticais
e Sequéncia textual dialogal;
e Sequéncia textual injuntiva ou instrucional/prescritiva;

CNPJ: 62823257/0001-09 349
Paginan® 44



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

e Sequéncia textual explicativa ou expositiva.

Movimentos literarios e seus contextos histéricos e sociais
e Texto como representacao do imaginario coletivo;
e Linguagem como construcéo do patrimdnio cultural linguistico.

Elaboracéo e apresentacao de texto
e Processos de producao:
v/ contextualizacdo, elaboracdo e tratamento dos conteldos tematicos, planificacdo e
textualizacao.
e Revisdo e reescrita:
v/ coeréncia, coesdo, correcdo gramatical (aspectos voltados a concordancia, fegéncia,
colocacao pronominal, entre outros), regras da ABNT.
e Géneros a serem produzidos:
v'e-mail, relatério, carta comercial, cronograma, folder, oficio, agenda; redagdo escolar,
balango patrimonial, comprovante de faturamento, comprovante de situacdo cadastral,
entre outros.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabulérios especificos da area de'atuacao técnica
e Dicionérios, vocabularios, glossarios de termos técnicos;
e Estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabulério técnico (processos de formacédo de
palavras:
v'  prefixagdo, sufixacdo, composicdo propriamente dita, composicdo sintagmatica,
neologismos, empréstimos de outras linguas e areas); significados dos termos técnicos,
sindnimos, anténimos, siglas, abrevia¢cdes, acrénimos, dicionérios bilingues.

Carga horaria (horas-aula): 120

Todos o0s componentes curriculares preveem préatica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.2 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA — INGLES E COMUNICACAO
PROFISSIONAL

Funcao: Representacdo e comunicagao

Atribuicdes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeira — inglés, utilizando o vocabulario e a terminologia técnico-cientifica da
area.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Estimular a comunicacéo nas rela¢cdes interpessoais.
Respeitar as manifestacdes culturais de outros povos.

Competéncias Habilidades
1. Correlacionar o patrimdnio linguistico e cultural | 1.1 Pesquisar as diversas manifestagbes culturais
de lingua inglesa com o idioma materno. dos povos falantes de lingua inglesa.

1.2 Distinguir os sistemas: principais de signos
linguisticos e culturais do idioma estrangeiro.

1.3 Identificar empréstimos linguisticos e pesquisar os
estrangeirismos como.um movimento de relacdo de
poder na sobreposi¢do de culturas.

2. Analisar os recursos expressivos e a | 2.1 |dentificaros elementos estruturadores presentes
organizacdo discursiva da linguagem verbal | em uma.tipologia textual e o registro linguistico mais
escrita. apropriado ao contexto.

2.2/ Distinguir os efeitos de sentido produzidos pelo
uso dos marcadores discursivos em textos orais e
escritos.

2.3 Identificar formas de organizagédo discursiva de
um determinado género, levando em consideracéo as
variantes de registro.

Conhecimentos

Leitura e escrita

e Estratégias de leitura e escrita desenvolvidas na série anterior;

e Observacéo da funcéo dos sinais de pontuacéo para identificar informacdes adicionais ao texto;

o |dentificacio de ideias de causa e efeito observando-se os marcadores discursivos;

¢ Reconhecimento de significados, a partir do contexto, de cognatos, de sindnimos, entre outros
indicadores;

¢ Identificac@o da oracéo principal e da ideia central do paragrafo;

e Observacao da estrutura frasal e da necessidade de organizar os conhecimentos gramaticais a
partir dos contextos apresentados;

e . “Introducéo de estruturas de relatorio.

Compreensdao auditiva e oralidade

e Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hipéteses sobre o que
sera ouvido;

e Atencdo as informacgdes que se deseja extrair do texto;

e |dentificacdo de caracteristicas da linguagem falada para o exercicio “speaking”;

e Observagdo de conceitos gramaticais necessérios para a organizacdo da linguagem
formal/informal;

e Observacao da entonacao e da pontuacdo na oralidade (stress).
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Contextos situacionais
e Apresentacdes formais e informais com o uso de expressfes mais usuais de cumprimento ao
telefone, no local de trabalho, pessoalmente, entre outros, em ambientes internos e externos;
e Informacdes e situacBes cotidianas (fila de banco, restaurantes, entre outros espacos publicos)
com a utilizacdo das expressdes mais usuais;
e Organizacdo de reunides, passeios, entre outros.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuacédo técnica
e Dicionérios bilingues, vocabularios, glosséarios de termos técnicos;
e Significados de termos técnicos, sinbnimos, antbnimos, siglas, abreviacdes e acrénimos;
e Estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabulario técnico (processo de formacdo de
palavras) empréstimos de outras linguas e area.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 MATEMATICA

Funcdo: Investigacdo e compreensao

AtribuicGes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a relevancia da linguagem matematica nos diversos contextos e processos de produgéo.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Estimular o interesse na resolucao de situac8es-problema.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Analisar regularidades em situacdes | 1.1 Utilizar o raciocinio dedutivo e indutivo.
semelhantes para estabelecer regras e | 1.2 Identificar informacdes relativas~a situacao-
propriedades. problema.

1.3 Selecionar, comparar e fazer relacdes para
apresentar argumentos convincentes.

2. Analisar identidades ou invariantes que imp6em | 2.1 Identificar as relagbes e identidades entre
condi¢cdes para resolucdo de situagdes-problema. | diferentes formas de. representacdo de um dado
objeto.

2.2 Articular dados a fim de identificar transformagdes
entre grandezas ou figuras para relacionar variaveis e
dados, fazer quantificacbes, previsdes e identificar
desvias.

2:3 Identificar a conservagdo em toda igualdade,
congruéncia ou equivaléncia para calcular, resolver
ou provar novos fatos.

3. Interpretar textos e informagfes da Ciénciaeda | 3.1 Utilizar textos pertinentes a diferentes
Tecnologia relacionados a Matematica e | instrumentos de informacéo e formas de expresséo.

veiculados em diferentes meios. 3.2 Selecionar as formas apropriadas para
representar um dado ou conjunto de dados e
informacoes.

3.3 Identificar a linguagem matematica em diferentes
tipologias textuais.

Conhecimentos

Numeros e Algebra
e Variacéo de Grandeza:
¥* Sequéncia, Progressdo Aritmética e Geométrica;
v" Funcdes:
o Funcéo exponencial,
o Funcéo logaritmica.
v' Matematica Financeira.
e Sistemas Lineares (até trés equacdes);
e Matriz (de acordo com a necessidade do curso).

Geometria e medidas
e Geometria espacial.

Analise de dados
e Contagem.
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Carga horaria (horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site:; https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.4 EDUCACAO FISICA

Funcé&o: Representacdo e comunicagao

AtribuicGes e Responsabilidades

Utilizar técnicas e praticas da atividade fisica para promogéo da salde e qualidade de vida e nos contextos
de trabalho.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Incentivar acdes que promovam a cooperagao.
Valorizar a¢des que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias Habilidades

1. Correlacionar a pratica de atividades fisicas aos | 1.1 Identificar os beneficios da praticasistematica de
fatores que influenciam no processo | atividade fisica em relagdo .ao processo
saude/doenca. saude/doenca.

1.2 Identificar os mecanismos:de-demanda energética
corporal, relacionando-os a habitos de alimentag&o.
1.3 Utilizar as capacidades fisicas e habilidades
motoras para a prética de atividade fisica.

2. ldentificar, observando a pratica de atividades | 2.1 Utilizar conjunto de habitos corporais para
fisicas, aspectos relevantes capazes de promover | promover bem:-estar fisico.

qualidade de vida. 2.2 Utilizar- técnicas e movimentos préprios da
atividade fisica nos contextos de trabalho.
2:3(Empregar critérios para desenvolver atividades
recreativas de lazer na organizacao de tempo livre.

3. Analisar discursos predominantes da midia e da | 3.1 Identificar as manifesta¢des da cultura na analise
industria cultural na definicdo de esteredtipos | de esteredtipos corporais.

corporais. 3.2 Identificar espacos em que acontecem as
diferentes manifestacdes da cultura corporal.

4. Adaptar técnicas e procedimentos de | 4.1 Adequar regras e técnicas, se necessario, na
treinamento relacionados a“atividade fisica. realizacéo de atividades fisicas individuais e coletivas.
4.2 Auxiliar na elaboracdo de atividades corporais,
individuais e coletivas.

4.3 Assessorar na organizacdo de eventos,
coreografias, campeonatos, entre outros.

Orientagdes

H& um Rol.de Préticas Corporais que se manifestam em diferentes elementos da cultura corporal. O
educador. deve optar por aquelas que mais condizem com o trabalho que precisa ser desenvolvido,
considerando as condi¢6es locais da Unidade de Ensino e os recursos dos quais dispde.

E importante que, ao longo das trés séries do Ensino Médio, o professor trabalhe com todos os elementos
da cultura corporal em duas ou mais modalidades diversificadas.

Conhecimentos

Corpo em movimento — saude, trabalho e lazer
e Beneficios das atividades corporais;
e Demandas energéticas e habitos de alimentacao;
e Capacidades fisicas e habilidades motoras;
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e Atividade fisica e qualidade de vida.

Cultura corporal e discurso
e Papel das midias na construcdo dos estereo6tipos;
e Politicas publicas e acesso as praticas corporais.

Préticas corporais e convivéncia — autonomia e engajamento
e Possibilidades de atividade fisica no cotidiano;
e Planejamento e organizacéo de atividades individuais e coletivas.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.5 GEOGRAFIA

Funcdo: Contextualizagdo sociocultural

AtribuicGes e Responsabilidades

Pesquisar sobre os diferentes processos de producdo e suas implicagdes nos contextos técnicos,

tecnolégicos e produtivos.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular o senso de pertencimento.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar transformacbes dos espacos
geogréficos em suas relagfes socioecondmicas e
culturais de poder.

2. Analisar elementos que constituem identidades,
considerando o papel do individuo nos processos
histérico-geograficos.

3. Analisar fatores que explicam o impacto das
novas tecnologias no processo de territgrializacéo
e producéo.

1.1 Identificar a presenca ou auséncia do poder
econdmico e politico na formagéo e.transformacéo
dos espacgos.

1.2 Caracterizar as ac¢des das organizacdes politicas
e socioecondmicas segundo fluxos populacionais e
enfrentamento de problemas de ordem econémico-
sociais.

1.3 Distinguir pracessos de producéo ou circulagéo de
riquezas e suas.implicagbes socioespaciais.

2.1 Coletar-dados e informacbes que auxiliem na
percepgao de que individuos podem atuar ora como
sujeitos, ora como produtos de processos espaciais.
2.2 ldentificar fontes documentais acerca de aspectos
da cultura.

3.1 Caracterizar formas de uso e apropriacdo dos
espacos rural e urbano na organizacéo do trabalho e
/ou da vida social.

3.2 Pesquisar informacdes sobre as transformacgdes
técnicas e tecnoldgicas.

3.3 Identificar o impacto de transformacdes técnicas e
tecnolégicas em processos de producgdo espacial e na
vida social.

Conhecimentos

Processos tecnoldgicos e transformacdes geogréficas e identitarias a luz de questdes econdmicas e

geopoliticas

e _(Fronteiras sociais, politicas e econémicas sob a 6tica das organiza¢cBes geograficas;
e Influéncia de elementos geogréficos no desenvolvimento técnico e tecnoldgico na sociedade do

trabalho;

e Panorama mundial contemporaneo e papel exercido pelas organizagdes sociopoliticas nos

processos de producéo.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.
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Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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I1.6 FISICA

Funcdo: Investigacdo e compreensao

AtribuicGes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a importdncia dos novos materiais e processos utilizados para o desenvolvimento
tecnoldgico.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse na resolucao de situac8es-problema.
Promover acbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Avaliar situacdes-problema resultantes da | 1.1 Considerar as informacdes relevantes-envolvendo
analise de experimentos, fendbmenos, sistemas | diferentes dados de natureza cientifica.

naturais e/ou tecnolégicos. 1.2 Empregar critérios e aplicar procedimentos
proprios da analise e interpretacéao.

1.3 Interpretar modelos fisicos microscopicos e
macroscopicos na analise.de situa¢des-problema.

2. Analisar a Fisica e suas tecnologias como | 2.1 Apontar formas pelas quais a Fisica e a tecnologia
partes integrantes da cultura contemporanea. influenciam na interpretagéo da realidade.

2.2 ldentificarya importancia dos novos materiais e
processos. “utilizados para o0 desenvolvimento
tecnoldgico.

2:3 Questionar e debater os impactos das novas
tecnologias na vida contemporanea, analisando as
implicacdes da relagio entre Ciéncia e Etica.

Conhecimentos

Som, imagem e comunicagéo
e Principios e leis;
e Uso e tecnologias no cotidiano.

Eletricidade
e Principios e leis;
e Grandezas elétricas e suas propriedades;
e Energias renovaveis e nao renovaveis.

Teorias modernas
e Tecnologia automatizada.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.7 QUIMICA

Funcao: Investigacdo e compreensao

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a importancia da Quimica e suas tecnologias nos processos produtivos e cultura

contemporanea.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Promover acbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Avaliar métodos e procedimentos proprios da | 1.1 ldentificar propriedades quimicas de produtos,
Quimica e aplica-los em diferentes contextos. sistemas ou procedimentos tecnolégicos e relaciona-
los as finalidades a que se destinam.

1.2 Selecionar
Quimica através de modelos que contribuam para
diagnosticar ou solucionar” problemas de ordem
social, econdmica ou ambiental.

2. Analisar a Quimica e suas tecnologias como | 2.1 Identificar caracteristicas por meio das quais a
partes integrantes da cultura contemporanea. Quimica e a.tecnologia influenciam na interpretagéo
da realidade.

2.2 Pesquisar 0s novos materiais e processos
utilizados para o desenvolvimento tecnologico a luz
do'conhecimento quimico.

2.3 Questionar e debater os impactos das tecnologias
na vida contemporanea, analisando as implicacdes
da relacao entre Ciéncia e ética.

2.4 ldentificar aspectos relevantes do conhecimento
guimico e suas tecnologias na interacao individual e
coletiva do ser humano com o ambiente.

métodos ou ' procedimentos da

Conhecimentos

Sistemas em solu¢do aquosa
Termodinamica de sistemas gasosos
Termoquimica e espontaneidade de rea¢c6es quimicas
Propriedades coligativas
Compostos orgéanicos
e Grupos funcionais;

e Isomeria.

Quimica: tecnologias, sociedade e meio ambiente
o Combustiveis fésseis e seus impactos;
e Fontes alternativas;
e Polimeros e resinas sintéticas.

Carga horaria (horas-aula): 80
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Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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11.8 HISTORIA

Funcao: Contextualizacdo sociocultural

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a influéncia das tecnologias nos processos sociais e de producao.

Valores e Atitudes

Estimular o senso de pertencimento.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.

Competéncias Habilidades

1. Analisar o patriménio histérico e tecnoldgico | 1.1 Identificar os processos sociais que orientam a
como processo de pesquisa das memoérias nas | dinamica dos diferentes grupos de individuos.
organizagdes humanas. 1.2 Caracterizar lugares de mem@ria- socialmente
instituidos.

1.3 Situar os momentos historicos e seus processos
de construcdo da memaria‘social.

1.4 Identificar aspectos significativos nas producgfes
de cultura do patrimdnio nacional e estrangeiro.

2. Comparar criticamente a influéncia das | 2.1 Identificar as.caracteristicas nas transformagdes
tecnologias atuais e/ou de outros tempos nos | técnicas e tecnoldgicas.

processos sociais. 2.2 Caracterizar impactos das técnicas e tecnologias
nos processos de producgédo.

2.3 _ldentificar relagBes entre diferentes sociedades
conforme o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
2.4 Pesquisar registros das técnicas e tecnologias nos
processos sociais.

2.5 ldentificar modificagbes impostas pelas novas
tecnologias a vida social e ao mundo do trabalho.

Conhecimentos

Patrimdnio histérico e tecnolégico como processo de pesquisa das memorias nas organizagdes humanas

e Patrimdnios tangivel.e intangivel como registros documentais na formacg&o da historicidade social;

e Diversidade patrimonial, étnico-cultural e artistica em processos histéricos e seus fenébmenos
sociais.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos 0s.componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Parater acesso as titulagbes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.9 BIOLOGIA

Funcao: Investigacdo e compreensao

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar sobre as interacdes e transformacdes biolodgicas na natureza dos processos de producéo e nas
tecnologias.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Analisar as interacdes entre organismos e | 1.1 Distinguir codigos e nomenclaturas cientificas em

ambientes relacionando conhecimentos | fenbmenos e processos hiolégicos.

cientificos, aspectos culturais e caracteristicas | 1.2 Interpretar imagens, esquemas, desenhos,

individuais. tabelas e graficos em processos bioldgicos e/ou
fenbmenos.
1.3 Observar fendbmenos biolégicos em experimentos
do meio.

1.4 Identificar as .interacdes e as transformacfes
bioldgicas nos diferentes processos.

1.5 Distinguir aspectos relevantes do conhecimento
biolégico do.'ser humano em relacdo ao meio
ambiente.

Conhecimentos

Seres vivos e suas interacdes
e Seres vivos e 0 meio;
e Biomas;
¢ Fluxo de materiais e energia ha«natureza,
¢ Classificagdo dos organismos.

Salde ambiental e humana
e Qualidade de vida e saude.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias.Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagbes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[1.20 ROTINAS DO DEPARTAMENTO FINANCEIRO

Funcao: Procedimentos de cobranca
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar técnicas de recepcao e cobranga.
Cumprir normas e regulamentos internos, conforme o manual de procedimento da organizacao.

Atribuicbes Empreendedoras

Propor novas praticas para otimizagdo dos resultados.
Sugerir melhorias em rotinas de controles financeiros e econémicos.

Valores e Atitudes

Estimular a proatividade.

Incentivar o dialogo e a interlocucéo.

Estimular o interesse na resolucao de situagcdes-problemas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Distinguir procedimentos para recepcionar e | 1.1 Utilizar técnicas degatendimento ao cliente do
atender o cliente do departamento financeiro. setor financeiro.

1.2 Utilizar técnicas administrativas e juridicas para o
departamento de' crédito e cobranca de uma
organizagao.

2. Identificar rotinas envolvidas nas atividades de | 2.1 Acompanhar o fluxo de pagamentos e
contas a pagar e receber. recebimentos.

2.2.Agendar pagamentos a bancos e fornecedores.
2.3 Emitir notas fiscais de vendas a consumidor.

2.4 Emitir cheques e duplicatas.

2.5 Gerar boletos para pagamento.

2.6 Selecionar documentos para a area contabil.

2.7 Apurar valores em estoque.

2.8 Efetuar conciliagdo bancéria.

3. Identificar indicadores de.operacgfes financeiras | 3.1 Pesquisar indices financeiros vigentes.

para auxiliar em possiveis tomadas de decisoes. 3.2 Selecionar indicadores apropriados a atividade da
organizacéo.

3.3 Calcular indices financeiros.

3.4 Utilizar os principais indicadores para andlise dos
resultados operacionais.

Orientagdes

Para o desenvolvimento das atribuicdes empreendedoras propostas, recomenda-se a elaboragéo de um
projeto.de melhorias baseado em metodologia e analise de solucdo de problemas na &rea de atuagéo.
Como sugestdo, € possivel analisar uma rotina na area financeira e seus desdobramentos, de modo a
proporcionar maior critério no controle de informacdes financeiras.

Bases Tecnoloégicas

Técnicas de recepgéo e cobrancga ao cliente
e Cobranca em conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor;
e Abordagem do cliente no ambiente de cobranca extrajudicial.

Controle de contas a receber
e Vendas a vista;
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e Vendas a prazo;

e Contas vencidas e ndo pagas por clientes.

Controle de contas a pagar
e Compras a vista;
e Compras a prazo;

e Contas vencidas e ndo pagas;

e Prioridades de pagamentos.

Célculo de juros

e Juros simples e juros compostos;

e Descontos financeiros.

Classificacdo de custos
e Custos fixos;
e Custos variaveis.

Controles financeiros
e Conciliagdo bancaria;
e Despesas;
e Caixa;
e [Estoques.

Fluxos de caixa
e Operacional;

e Livre;
e Descontado;
e Contabil.

Controle de documentos fiscais
e Emissédo de nota fiscal;
e Emissao e controle:
v" cheques e duplicatas;
v" boleto bancario.

Demonstracdes financeiras

e Estrutura da Demonstragéo de Resultado do Exercicio (DRE);

e Balango Patrimonial.

Indicadores Financeiros
e (Rentabilidade;
e Lucratividade;

e Estrutura de capital e endividamento;

e Liquidez;
e Atividade.
Carga horaria (horas-aula)
L. Préatica
Tedrica 120 L 00 Total 120 Horas-aula
Profissional
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Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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11.11 TECNICAS DE PESQUISA DE INDICADORES FINANCEIROS

Funcéo: Planejamento de pesquisa de indicadores financeiros
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Realizar estudos econémicos e financeiros.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Identificar os fatores econémicos que impactam

no planejamento empresarial.

2. Analisar cenarios micro e macro econémicos

para o planejamento empresarial.

1.1 Pesquisar indicadores econémicos.

1.2 Coletar dados a partir de indicadores econdmicos.
1.3 Verificar os principais indicadores econémicos
para a area de atuacao.

1.4 Utilizar indicadores econémicos para analise e
possiveis tomadas de decisdes na organizacao.

2.1 Utilizar metodologias de pesquisas e aplicacdes
estatisticas nos processos de levantamento de dados

financeiros e.econémicos.
2.2 Compilar.dados e informacdes.

cenario.econémico.

econdmicos — previstos e vigentes
atuacao da organizacéo.

2.3 Elaborar planilhas e graficos com dados do

2:4. Elaborar relatérios comparativos entre cenarios
- da area de

Bases Tecnoloégicas

Introducéo a teoria econémica
e Aspectos econdmicos historicos.

Economia no Brasil
e Formacédo econdmica e social do Brasil:
v'elementos componentes da economia;
Estado;
pessoas fisicas;
pessoas juridicas;
organizacdes sociais.

SUDSENEN

Microeconomia
e Agentes econbmicos:
v'  teoria das empresas;
v teoria do consumidor.
o Lei de oferta e demanda.

Macroeconomia
e Contabilidade nacional;
e Componentes do consumo;
e Teoria monetaria e sistema financeiro:
v inflacao;
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v/ taxas de juros.

Economia Internacional
e Organismos internacionais;
e Orgaos reguladores;
e Instituic6es de fomento;
e InstituicGes financeiras atuantes em ambito global.

Indicadores econdmicos
e Inflacéo:
v indice Geral de Precos no Mercado — IGP-M;
v indice de Precos no Atacado — IPA;
v Indice de Precos ao Consumidor — IPC;
v Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA;
v Indice Nacional de Custo da Construcéo — INCC.
e Produto Interno Bruto — PIB;
e Balanca Comercial;
e Poupanga;
e Certificado de Depdsito Bancario — CDB;
e Certificado de Depésito Interbancario — CDI;
e Taxa de desemprego;
e entre outros.

Fases do método estatistico
e Coleta de dados;
e Apuracao de dados;
e Analise de resultados.

Dados absolutos e dados relativos
e Porcentagens;
e Indices econdmicos;
o Coeficientes;
e Taxas.

Populacdo e amostragem

Gréficos estatisticos

e Curvas;
e Barras;
e Setores.
Carga horaria (horas-aula)
L. Pratica
Tedrica 00 . 80 Total 80 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidade relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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32 SERIE — ENSINO MEDIO COM QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE AUXILIAR
ADMINISTRATIVO, AUXILIAR DE FINANCAS, AUXILIAR DE MARKETING E
COMERCIAL

Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE MARKETING E
COMERCIAL

1.1 LINGUA PORTUGUESA, LITERATURA E COMUNICACAO PROFISSIONAL

Funcéo: Representacdo e comunicagéo
Atribuicbes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando a terminologia técnico-cientifica'da area, com autonomia,
clareza e preciséo.

Valores e Atitudes

Estimular a comunica¢éo nas relagfes interpessoais.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacéo e divulgacédo de informacdes.

Competéncia Habilidades
1. Analisar a lingua portuguesa como fonte de | 1.1 _‘ldentificar as manifestacdes da linguagem
legitimacdo de acordos e condutas sociais, | utilizadas por diferentes grupos sociais em suas
reconhecendo o0s impactos tecnoldgicos nos.|.esferas de socializacdo.
processos comunicativos de leitura e de producgdo’| 1.2 Utilizar estratégias verbais e ndo verbais na
textual. producéo escrita e nos procedimentos de leitura.
1.3 Empregar critérios e procedimentos proprios da
interpretacdo e producdo de textos académicos e
técnicos da area de atuacéo.
1.4 Utilizar fontes de pesquisa convencionais e
eletrbnicas, bem como dicionarios especializados em
areas de conhecimento e/ou profissionais.
1.5 Utilizar terminologia e vocabulario especificos da
area profissional.
Conhecimentos/Temas

Oralidade
e _Niveis de linguagem oral aplicados a habilitacao profissional e a situacdes publicas;
o Elementos da oralidade;
e Marcas da oralidade no texto literério;
e (Géneros a serem produzidos:
v' entrevista de emprego, videocurriculo, videoconferéncia, entre outros.

Leitura e a andlise textual
e Aspectos fundamentais;
e Etapas de leitura;
e Géneros textuais:
¥v"manual de organizacao, infografico, legislagéo, fluxograma, editorial, entre outros.
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Tipologias textuais e seus aspectos estruturais e gramaticais
e Sequéncia textual dialogal;
e Sequéncia textual explicativa ou expositiva;
e Sequéncia textual argumentativa.

Movimentos literarios e seus contextos historicos e sociais
e O texto como representacdo do imaginario coletivo;
e Alinguagem como construcdo do patriménio cultural linguistico.

Elaboracéo e apresentacao de texto
e Aspectos estruturais;
e Processos de producao;
e Revisdo e reescrita;
e Géneros a serem produzidos:
v/ carta comercial, circular, carta-curriculo, curriculo, mensagem -eletronica no mundo

corporativo (e-malil), relatério, redagdo escolar, artigo de opinido; resenha critica, entre
outros.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuagéo técnica

e Dicionarios, vocabularios, glossarios de termos técnicos;

e Estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabulério técnico (processos de formagdo de
palavras: prefixacdo, sufixacdo, composi¢cdo propriamente dita, composicdo sintagmatica,
neologismos, empréstimos de outras linguas e areas); significados dos termos técnicos, sindbnimos,
antbnimos, siglas, abrevia¢des, acrénimos, dicionarios bilingues.

Carga horaria.(horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

CNPJ: 62823257/0001-09 349
Pagina n° 65



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

111.2 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA - INGLES E COMUNICACAO
PROFISSIONAL

Funcao: Representacdo e comunicagao

Atribuicdes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeira — inglés, utilizando o vocabulario e a terminologia técnico-cientifica da
area.

Valores e Atitudes

Estimular a comunicacéo nas relagfes interpessoais.
Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.
Estimular o interesse na resolucéo de situaces-problema.

Competéncias Habilidades

1. Analisar, por meio do estudo da lingua inglesa, | 1.1 Identificar as caracteristicas.da cultura do idioma
aspectos do idioma que possibilitem o acesso a | como meio de ampliar as possibilidades de acesso a
diversidade linguistica e cultural em contextos | informacdes, tecnologias e culturas.

sociais e profissionais. 1.2 Utilizar terminologia e vocabulario especificos do
contexto comunicativo. (contexto social e contexto
profissional).

1.3 Utilizar dicionarios especializados em areas de
conhecimento e/ou profissionais.

Conhecimentos

Leitura e escrita
o |dentificacdo do objetivo que se tem com a leitura;
e Observagéo do titulo e do formato do texto (figuras, ilustracdes, subtitulo, entre outros);
e Conhecimento prévio sobre o tema;
o |dentificacdo do género textual,
e Promocdao de tempestade de ideias;
e |dentificacdo do objetivo quese'tem com a leitura em questéo;
e Observacao de palavras-chave e informacdes especificas;
e Observacao de imagens, numeros e simbolos universais;
e Reconhecimento da‘ideia que esta sendo desenvolvida no texto;
e Indicacéo de palavras semelhantes;
e Observacao de expressdes que indicam os exemplos apresentados;
e Apresentacdo de introducfes formais e informais para a elaboracéo de texto;
¢ Indicacao de abreviagOes e palavras escondidas;
o |dentificacdo de frases-chave.

Compreensao auditiva e oralidade
¢ . .Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hipéteses sobre o que
sera ouvido;
e Atencdo as informacgdes que se deseja extrair do texto;
e |dentificacdo de caracteristicas da linguagem falada para o exercicio “speaking”;
e Observagdo de conceitos gramaticais necessérios para a organizagdo da linguagem
formal/informal.

Contextos situacionais
o Apresentacdes formais e informais;
¢ Recepcao de pessoas em ambientes diversos;
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e Roteiro de atendimento padronizado;
e Situacdes cotidianas.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuacédo técnica
e Dicionarios bilingues, vocabularios, glossarios de termos técnicos;
e Significados de termos técnicos, sinbnimos, antdbnimos, siglas, abreviacdes e acrénimos.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[11.3 MATEMATICA

Funcao: Investigacdo e Compreenséao

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar a Matematica como instrumento de representacdo e analise nos processos técnicos e tecnolégicos.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.

Estimular o interesse na resolucéo de situaces-problema.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacéo de resultados.

Competéncias

Habilidades

1. Elaborar hipéteses, recorrendo a modelos,
esbocos, fatos conhecidos, relagbes e
propriedades.

2. Analisar fendbmenos para sistematizar e relatar
experimentos e situacfes-problema.

3. Analisar a Matemética como ciéncia autbnoma
gue investiga relacdes, formas<e .eventos e
desenvolver maneiras proprias-~de descrever e
interpretar o mundo.

1.1 Identificar os dados relevantes em uma dada
situagdo-problema para buscar possiveis resolucdes.
1.2 Articular subsidios teéricos para‘interpretar, testar
e confrontar resultados.
1.3 Avaliar os procedimentos. utilizados para a
obtencao de resultados.
1.4 Identificar a natureza da situacdo-problema e
situar o objeto de estudo dentro dos diferentes
campos da Matematica.

2.1 Utilizar a.representacéo simbdlica como forma de
conhecimento.

2.2 Expressar de forma quantitativa e qualitativa
dados relacionados a contextos socioecondmicos,
cientificos ou cotidianos.

2.3 Aplicar técnicas de andlise fazendo uso da
linguagem matemética na producgédo de textos orais e
escritos.

3.1 Utilizar o conhecimento matematico como apoio
para avaliar as aplicacdes tecnolédgicas dos diferentes
campos cientificos.

3.2 Identificar recursos matematicos, instrumentos e
procedimentos para posicionar-se e argumentar
sobre questdes de interesse da comunidade.

Conhecimentos

Numeros e Algebra
¢ Variagdo de Grandeza:
v' fungdo trigonométrica;
v’ trigonometria.
e Triangulo:
v' circunferéncia.

Geometria e medidas
e Geometria Analitica.

Andlise de dados
e Probabilidade.
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Carga horaria (horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulac@es dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.4 HISTORIA

Funcéo: Contextualizacé@o sociocultural

AtribuicGes e Responsabilidades

Pesquisar sobre os elementos culturais que constituem as identidades e suas influéncias nos processos
técnicos e tecnologicos.

Valores e Atitudes

Estimular o senso de pertencimento.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.

Competéncias Habilidades
1. Analisar aspectos identitarios e seus elementos | 1.1 Caracterizar os principais elementos:culturais que
culturais em sociedades diferentes. constituem as sociedades.

1.2 Identificar processos de aculturacao.

1.3 Identificar alguns fatores' sociais, politicos,
econdmicos e geogréficos que interferem ou
influenciam nas relag@es humanas.

1.4 Identificar aspectos relevantes do
desenvolvimento ™ cientifico e tecnolégico em
sociedades diferentes.

2. ldentificar caracteristicas da fungdo das | 2.1 Distinguir aspectos da a¢do e evolu¢cdo das
instituicbes sociais, politicas e econdbmicas. instituicdes sociais, politicas e econémicas.

2:2( Caracterizar a atuacdo dos movimentos sociais
gue influenciam mudancas ou rupturas em processos
pela disputa de poder.

2.3 Caracterizar o papel da Justica como instituicdo
na organizagéo das sociedades.

3. Analisar fatos presentes e suas relagbes com o | 3.1 Caracterizar objetos de estudo da historia
passado, assumindo postura critica. relacionados a novas tecnologias.

3.2 ldentificar fatos e diferentes grupos sociais em
suas dimensdes historicas.

3.3 Construir escalas, legendas, tabelas, gréaficos,
mapas e linhas do tempo.

3.4 Elaborar textos sobre os processos historicos,
conforme o discurso historiografico.

Conhecimentos

Papel identitario na formacéo cultural de sociedades
s Processos de formacao de identidades e elementos culturais que as constituem;
e ltinerario histdrico das relacdes de poder e organizacdo de processos identitarios no espaco
socioecondmico, cultural e politico.

InstituicBes sociais, politicas e econdmicas e suas rela¢cdes com o passado histérico
e Formas de participacdo politica para a conquista e preservacao do direito;
e Interpretagdo critica da organizac@o de instituicbes politicas e econdmicas em sociedades
contemporaneas.

Carga horaria (horas-aula): 80
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Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[11.5 BIOLOGIA

Funcao: Investigacdo e compreensao

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar sobre os aspectos significativos do conhecimento biologico e suas tecnologias nas relagdes
humanas com o0 meio ambiente.

Valores e Atitudes

Incentivar acdes que promovam a cooperagao.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Promover acbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades
1. Analisar fendmenos e conceitos biolégicos em | 1.1 Identificar por meio de observacgfes ‘obtidas em
uma situacao-problema. experimentos como  determinadas  variaveis
interferem.

1.2 Distinguir regularidades.em fenbmenos e
processos para construir generalizagées.

1.3 Utilizar dados para a construcdo de argumentos e
fundamentacéo tedrica.

2. Analisar aplicabilidade da ética na area da | 2.1 Apontar e caracterizar 0os novos materiais e
Biotecnologia. processos utilizados no desenvolvimento tecnoldgico
da éarea.

2.2 Selecionar critérios éticos direcionados a
Biotecnologia considerando as estruturas e
processos neles envolvidos.

Conhecimentos

Sistemas Funcionais
e Sistemas fisioldgicos;
e Sistemas reprodutivos.

Identidade dos seres vivos
e Organizac¢do celular;
e Funcdes vitais;
e Cddigo genético.

Biotecnologia:. manipulacao e Bioética
e Processos de hereditariedade;
e Engenharia genética:
¥ tecnologias de manipulagdo de DNA;
v intervencdo humana na genética de espécies.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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111.6 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA — ESPANHOL

Funcé&o: Representacdo e comunicagao

AtribuicGes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeira — espanhol, utilizando o vocabulario e a terminologia técnico-cientifica

da area.

Valores e Atitudes

Estimular a comunicacéo nas rela¢cdes interpessoais.
Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.
Estimular o interesse na resolucéo de situaces-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar, por meio do estudo da lingua
espanhola, aspectos do idioma que possibilitem

acesso a diversidade linguistica e cultural em
contextos sociais e profissionais.

2. Correlacionar o patriménio linguistico e cultural
da lingua espanhola com o idioma materno.

3. Analisar 0s recursos expressivos. e a
organizacdo discursiva da linguagem . verbal
escrita.

1.1 Identificar as caracteristicas da cultura do idioma
como meio de ampliar as possibilidades de acesso a
informacgdes, tecnologias e culturas.

1.2 Utilizar terminologia e vocabulario especificos do
contexto comunicativo (contexto social e contexto
profissional).

1.3 Utilizar dicionérios.de linguas, especializados em
areas de conhecimento e/ou profissionais.

2.1 Pesquisaras diversas manifesta¢cdes culturais dos
povos falantes de lingua espanhola.

2.2 ldentificar os sistemas principais de signos
linguisticos e culturais do idioma estrangeiro.

2.3 Identificar empréstimos linguisticos e pesquisar 0s
estrangeirismos.

3.1 Identificar os elementos estruturadores presentes
em uma tipologia textual e o registro linguistico mais
apropriado ao contexto.

3.2 Observar os efeitos de sentido produzidos pelo
uso de marcadores discursivos em textos orais e
escritos.

3.3 Identificar formas de organizacao discursiva de
um determinado género, levando em consideracgéo as
variantes de registro.

3.4 Distinguir formas fixas, abreviagbes, siglas,
acrénimos.

3.5 Aplicar estratégias de leitura e interpretacao de
textos profissionais, como manuais, tutoriais, entre
outros.

3.6 Elaborar pequenos glossarios de equivaléncias
(listas de termos técnico-cientificos) entre portugués
e espanhol, relativos a area profissional/habilitacdo
profissional.

Conhecimentos/Temas

Leitura e escrita

e Observacao do titulo e do formato do texto (figuras, ilustracdes, subtitulo, entre outros);

o |dentificacdo do género textual,
e Promocéo de tempestade de ideias;
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Compreenséo auditiva e oralidade

Contextos situacionais

Terminologias técnicas e cientificas e vocabulérios especificos da area de atuagéo técnica:

Observacéao de palavras-chave e informacdes especificas;

Observacao de imagens, niUmeros e simbolos universais;

Indicacdo de abreviacdes e palavras escondidas;

Identificac&o de frases-chave;

Observacdo da estrutura frasal e da necessidade de organizar os conhecimentos gramaticais a
partir dos contextos apresentados;

Introducgéo de estruturas de relatorio;

Identificacdo de modificadores de substantivos, verbos ou adjetivos presentes na producao textual;
Elaboracéo de abertura e fechamento de cartas profissionais e oficios;

Producdo de e-mails, curriculos, cartas pessoais, formulario de atendimento padronizado,
glossario com termos técnico-cientificos, entre outras tipologias.

Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hipéteses sobre o que
sera ouvido;

Observacdo de conceitos gramaticais necessarios para a organizagdo da linguagem
formal/informal;

Observacdo da entonacéo e da pontuacao na oralidade.

Apresentacgdes formais e informais;

Expressfes mais usuais de cumprimento ao telefone, nodocal de trabalho, entre outros;
Roteiro de atendimento padronizado;

Ambientes especificos da &rea de atuacgéo profissional;

ProfissBes e areas profissionais.

Dicionarios bilingues, vocabularios, glossarios de termos técnicos;

Significados de termos técnicos, sinénimos, antdbnimos, siglas, abreviacgdes;

Estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabulario técnico, empréstimos de outras linguas e
areas.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes; curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este.componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.7 FILOSOFIA

Funcdo: Contextualizagdo sociocultural

AtribuicGes e Responsabilidades

Pesquisar sobre as relagdes éticas na compreenséao dos fatores sociais, econdmicos, politicos e culturais.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.
Estimular o interesse na resolucao de situac8es-problema.
Valorizar agdes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias Habilidades
1. Analisar aspectos da reflexdo filos6fica em | 1.1 Identificar aspectos fundamentais do processo de
praticas discursivas. reflexao filosofica.

1.2 Exercitar a capacidade de problematizacdo no
contexto de debate de ideias.

2. Formular argumentos e alterd-los, se | 2.1 Apresentar, por escrito e/ou oralmente, conceitos
necessario, utilizando conceitos de lgica. relacionados a organizacéo de raciocinio.

2.2 Elaborar argumentos consistentes por meio de
informacdes e conhecimentos.

3. Elaborar, segundo contextos éticos, texto | 3.1 Executar procedimentos de pesquisa:
dissertativo-filosofico. observagéo, entrevistas, registros, classificacfes e
interpretacoes.

3:2  Organizar dados e informacdes no campo das
acdes humanas e/ou de responsabilidade social, no
recorte da reflexdo filosofica.
3.3 Empregar habilidades de planejamento textual de
escrita, leitura e expressdo oral na abordagem de
temas filosoficos.

Conhecimentos

Ser pensante e processo de reflexao filoséfica
e Comparacdo entre dogma e paradigma, da explicacdo mitica a investigacao cientifica;
o Desafios da linguagem na formagdo do conhecimento filos6fico — conceitos e interpretacdes de
registros.

Esferas da ag@o humana a luz da reflexéo filoséfica
¢ Influéncias das reflexdes filosoficas nas manifestacdes socioculturais;
e Formulagdo de argumentos légicos no dialogo filosofico.

Etica e problematizacéo do contemporaneo
o RelagGes de alteridade e diversidade na compreenséo dos fatores sociais, econémicos, politicos

e culturais.

Formacao da consciéncia e juizos de valor nos conflitos da atualidade

Carga horaria (horas-aula): 40

Todos o0s componentes curriculares preveem préatica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.
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Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[11.8 SOCIOLOGIA

Funcao: Contextualizacdo sociocultural

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar critérios e aplicar procedimentos na analise e problematizacdo dos processos produtivos e
tecnoldgicos.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.
Comprometer-se com a igualdade de direitos.
Valorizar a¢cdes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias Habilidades

1. Analisar instrumentos e métodos quantitativos e | 1.1 Pesquisar métodos utilizados para analisar
gualitativos de pesquisa para estudo das relacdes | relagdes sociais.

sociais. 1.2 Organizar métodos e aplicagbes das ciéncias
sociais para estudar relagfes sociais.

1.3 Utilizar instrumentos quantitativos e qualitativos
de pesquisa para c~mensurar caracteristicas
relacionadas a fatores sociais e ambientais.

2. ldentificar relagdes entre individuos e | 2.1 Detectar fatores sociais, politicos, econdmicos e
instituicbes sociais em suas influéncias e | culturais que.interferem ou influenciam nas relacdes

transformagfes mutuas. humanas.
2.2 Indicar elementos e processos culturais que
representam mudancas ou registram

continuidades/permanéncias no processo social.
2.3 Distinguir elementos culturais de diferentes
origens e processos de aculturacao.

3. Analisar aspectos que envolvem as‘rela¢cbes | 3.1 Empregar critérios e procedimentos préprios na
sociais e trabalhistas. andlise, interpretacao e critica de ideias expressas
oralmente e por escrito.

3.2 Utilizar produtos veiculados pelos meios de
comunicagao para problematizacdes da atualidade e
do processo de socializacéo.

3.3 Identificar movimentos de ruptura de paradigmas
e relaciona-los a estrutura social e a0 momento
historico.

3.4 Identificar as transformagbes no mundo do
trabalho: processos, organizacéo, divisdo e relacdes
de trabalho.

Conhecimentos

Perspectivas discursivas a luz da andlise socioldgica
e Aplicacdo do método sociolégico na distingdo de senso comum e senso critico.

Interpretagfes das teorias socioldgicas nas dimensdes cultural, politica e ética

Transformacdes e evolugao da concepcgéo do trabalho sob a ética da analise socioldgica

Carga horaria (horas-aula): 40
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Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[11.9 ROTINAS DO DEPARTAMENTO DE MARKETING

Funcao: Execucao das atividades de marketing
Classificacdo: Execucéo

AtribuicBes e Responsabilidades

Pesquisar midias aplicaveis a planos de comunicacéo.
Pesquisar as variaveis dos ambientes de marketing envolvidas no segmento das organizacdes.

Atribuicbes Empreendedoras

Explorar novos nichos ou tendéncias para incremento nos negécios da organizacgao.

Valores e Atitudes

Incentivar a organizacao.

Estimular o interesse na resolucéo de situa¢cdes-problemas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacdo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Contextualizar os principios de Marketing e sua
aplicabilidade nas organizacgdes.

2. Distinguir ambientes de marketing e os critérios
de segmentacdo de mercado.

3. Correlacionar as estratégias mercadolégicas da
organizagdo com a dindmica do mercado
consumidor.

1.1 Identificar os conceitos e principios da Marketing.
1.2 Diferenciar as principais funcdes do Marketing.
1.3 Identificar o mix de Marketing em organizacdes de
diversos segmentos.

2.1 lIdentificar 0s" ambientes de marketing, suas
variaveis controlaveis e incontrolaveis.

2.2 Identificar os niveis de segmentagdo de mercado.
2.3 Identificar tipos de estratégias de marketing e
suas implica¢des no mercado consumidor.

3.1 Identificar as relagBes entre o planejamento de
marketing e os resultados das a¢Bes comerciais.

3.2 Elaborar formuléarios para acompanhamento de
produtos e servicos no mercado consumidor.

3.3 Organizar, registrar e encaminhar
correspondéncias e informativos relativos as acfes
comerciais.

3.4 Organizar reunides, feiras, eventos e campanhas
promocionais da organizacao.

3.5 Promover acdes de lancamento de produtos ou
Servicos.

3.6 Acompanhar a producdo de campanhas
publicitarias.

3.7 Monitorar e atender duvidas e reclamagfes em
midias sociais e sites de atendimento ao cliente.

3.8 Prestar suporte no fechamento de parcerias em
campanhas e promocoes

Orientacgdes

Este componente oferece um conhecimento geral da area, o que permite compreender a organizagéo dos
departamentos; tem o objetivo de descrever rotinas e situa¢des cotidianas da organizacédo dos espacos,

procedimentos e planejamento das atividades.

Para desenvolver a capacidade de explorar novos nichos ou tendéncias para incremento nos negécios da
organizacao, sugere-se a apresentacdo de estudos de caso.
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Filmes e videos que ilustrem os processos administrativos nos mais diversos ramos de atividades
contribuem para o entendimento e proposi¢cées de métodos mais eficazes.

Dinamicas e oficinas que exijam a criacdo ou desenvolvimento de produtos estimulam a criatividade e a

busca de formas mais assertivas para realizar um trabalho.

Bases Tecnolégicas

Fundamentos de Marketing
e Conceito e importancia;
e Orientacfes da empresa para o mercado.

Mix de Marketing

e Produto;
e Preco;
e Praga;

e Promocgéo.

Ambientes de Marketing
e Variaveis controlaveis e incontrolaveis;
e Microambiente;
e Macroambiente.

Segmentacdo de mercado
e Conceito e importancia
e Niveis de segmentacao de mercado:
v" mercado;
segmento;
nicho;
customizacéao.

ISRV

Mercado — Conceito de oferta e demanda
e OrientacBes das empresas para o mercado:
v' orientacdo da producao;
orientacdo do produto;
orientacao de vendas;
orientacdo de marketing.

ASRNIN

Estratégias de Marketing
e Conceito, finalidade, caracteristicas e desenvolvimento

Ferramentas de comunicacao — Mercadologicas

¢ . Mercadolégicas:

v' telemarketing;

mala direta;
publicidade;
propaganda;
relacdes publicas;
assessoria de imprensa;
merchandising;
promoc¢éo de vendas;
eventos.

A SANENENENENENEN
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Processo de producéo e levantamento de custos de pecas de comunicacao

Acdes promocionais:

e Gréficas;

e Audiovisuais (videos e audios);
e Brindes;

e Revistas e jornalis;

e Digital.

e Tipos de acoes:
v brindes, vale-descontos, bénus, promocdes, concursos culturais, campanha de prémios.
e Planejamento;
e Ambientacéo;
e Execucdo.

Carga horaria (horas-aula)

L. Pratica
Tebrica 00 . I. 80 Total 80 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as

competéncias. Para este componente curricular, esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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111.10 TECNICAS DE PESQUISA DE MERCADO EM MARKETING

Funcao: Planejamento de pesquisa de mercado
Classificacao: Execucéo

AtribuicBes e Responsabilidades

Realizar pesquisa de mercado.
Consolidar e interpretar resultados de pesquisas de mercado.

Atribuicbes Empreendedoras

Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execucdo dos processos.
Explorar novos nichos ou tendéncias para incremento nos negocios da organizacao.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Estimular o interesse na resolucéo de situaces-problema.
Responsabilizar-se pela producao, utilizacdo e divulgacao de informagdes.

Competéncias Habilidades

1. Desenvolver modelo de pesquisa de marketing. | 1.1 Identificar tipo de pesquisa mais adequado ao
problema e objetivo de pesquisa.

1.2 Selecionar métodos 'de pesquisa adequados aos
objetivos da organizagao.

1.3 Elaborar modelos de pesquisa de marketing.

1.4 Definir amostra de pesquisa.

1.5 Selecionar recursos diversos para aplicagdo da
pesquisa.

1.6.Executar pesquisa de mercado.

2. Analisar dados de pesquisa de mercado. 2.1 Tabular dados coletados em pesquisas de mercado.
2.2 Elaborar gréficos, tabelas e infogréficos para
apresentar resultados de pesquisa de mercado.

Orientagdes

Este componente sugere atividades praticas de pesquisa de mercado realizada a partir de visita técnica a
diferentes organizacdes, tais como empresas e diferentes tipos de comércio (lojas em shopping, centros
comerciais, lojas e mercados de bairro, comércio popular, entre outros), assim como diferentes setores
(fabricas, escritérios, clinicas,.outros) para observacdo direta do comportamento do consumidor e das
caracteristicas do mix de_marketing, possibilitando uma melhor compreenséo das a¢gdes mercadolégicas.

Bases Tecnoldgicas

Tipos de mercado
e Mercado consumidor;
e Mercado concorrente;
e _Mercado fornecedor.

Pesquisa de mercado
e Conceito, importancia e aplicacao;
o Definicdo dos objetivos da pesquisa de marketing.

Tipos de pesquisas
e Quantitativa;
e Qualitativa.

Tipos de questdes
e Fechadas;
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e Abertas.

Métodos de coleta de dados
e Dados primarios;
e Dados secundarios.

Universo, populacdo e amostra
e Selecdo de amostra;
e Grau de confianca;
e Margem de erro;
e Tabela Split;
e Probabilidade.

Andlise e interpretacéo de dados
e Leitura de gréficos;
e Leitura de dados estatisticos.

Carga horaria (horas-aula)

Tedrica 00 Pr.at|.ca 80 Total 80 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica,. expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulac6es dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site:*https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[11.11 PROCESSOS COMERCIAIS

Funcao: Planejamento de propostas comerciais
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Elaborar propostas comerciais.
Identificar técnicas de vendas e pds-vendas nos diferentes segmentos de mercado.

Atribuicbes Empreendedoras

Demonstrar capacidade de argumentacgéo e persuasao.
Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execucdo dos processos.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse na resolucdo de situagcfes-problema.
Promover ag¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producao, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncias Habilidades
1. Estabelecer estratégias de negociacdes no | 1.1 Aplicar técnicas de negociagdo nos processos de
atendimento aos clientes. vendas e atendimento aos clientes.

2. Desenvolver modelos de proposta comercial e | 2.1 Elaborar proposta*comercial de acordo com a
formalizacéo de vendas. necessidade do cliente.

2.2 Apresentar proposta comercial aos clientes.

2.3 Formalizar contratos de venda de produtos e
Servicos.

2.4 Emitir pedidos.

2.5 Acompanhar status do pedido.

2.6'Organizar dados dos clientes pds-venda.

2.7 Prestar atendimento no p6s-venda.

Orientacdes

Este componente sugere o desenvolvimento de propostas comerciais, respeitando as caracteristicas de
negociagdo para cada segmento, a partir da observacao prética dos diferentes segmentos do mercado, de
modo que o aluno consiga mapear dificuldades nas etapas de execucdo das suas atividades,
demonstrando capacidade de argumentacédo, persuasao e negociacao.

Bases Tecnolbgicas

Conceito de negociacdo

Principios do Processo de Vendas
e Prospeccéo;
e Abordagem;
e _(Avaliacdo das necessidades.

Atributos necessérios ao negociador
e Habilidades pessoais;
e Planejamento e organizacao;
e Treinamento e disciplina;
e Visdo;
e Determinacgéo;
e |novagéo;
o Flexibilidade e adaptabilidade;
e Capacidade de estabelecer parcerias;
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e Senso de urgéncia.

Técnicas de negociacao
e Tipos de negociacéo;
e Estilos de negociacao;
e Processo negocial;
e Preparacao;
e Abertura;
o Exploragéo;
e Apresentacao;
e Fechamento de negdcio.

Controle dos negdcios efetuados
e Cadastramento de transagdes;
e Pesquisa de satisfacé@o do cliente;
¢ Atendimento pés-venda.

Varejo hibrido
e Caracteristicas e vantagens.

Carga horaria (horas-aula)

L. Pratica
Tedrica 80 . I. 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica; expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o.site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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111.12 PROJETO TECNICO EM MARKETING E COMERCIAL

Funcao: Planejamento e execucéo de projetos
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Monitorar a¢cdes de melhoria com base em pesquisas e indicadores.

Atribuicdo Empreendedora

Organizar projetos.
Reconhecer cenéarios econdmicos vigentes.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Estimular o interesse na resolucéo de situagces-problema.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Analisar oportunidades e/ou situagBes- | 1.1 Identificar oportunidades e/ou situacdes-problema
problema presentes em contextos regionais e no | no ambiente proposto.

mundo do trabalho. 1.2 Pesquisar nichos .de atuacéo profissional no
mercado de trabalho. no &mbito das tendéncias da
area de Gestéo.

1.3 Registrar as alternativas para o desenvolvimento
do projeto, considerando as pesquisas na area de
atuacao.

1.4 Deéfiniro tema do projeto.

1.5~Identificar interrelacBes entre os componentes
curriculares e o tema proposto.

2. Estruturar proposta de intervengé@o no contexto| 2.1 Organizar aspectos estruturais para a elaboragéo
social e/ou profissional relacionada a area de | do projeto.

atuacao. 2.2 Selecionar as informacdes significativas e os
recursos apropriados para o desenvolvimento do
projeto.

2.3 Executar as etapas de desenvolvimento do
projeto.

2.4 Elaborar a proposta final do projeto.

2.5 Elaborar relatorios, graficos, tabelas ou outras
tipologias para consolida¢éo do projeto.

Orientagdes

O contexto de pesquisa e intervengdo amplia-se no espago (mundo) e no tempo (histéria), e complementa-
se com o autoconhecimento e desenvolvimento de projetos de vida e de sociedade.

E necessario que o aluno seja estimulado a pesquisar sobre a realidade que o cerca, de modo a identificar
oportunidades e propor solugBes em situagdes-problema, envolvendo cenarios de agdo comunitdria,
contextualizacdo regional, mundo do trabalho e plano de carreira, a fim de que seja desenvolvida sua
capacidade de argumentacédo e de competéncias empreendedoras.

Bases Tecnolégicas

Gerenciamento de projetos
e Requisitos do projeto:
v' metas e objetivos.
e Analise das restricdes do projeto (Tridngulo da Gestédo de Projetos):
v’ escopo.
v' custo.
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v

v' qualidade.
e Fatores criticos do sucesso.
¢ Influéncia da organizacéo.
e Avaliacdo do resultado.

Estruturacdo da proposta de intervencao
e Experimentacado e reconhecimento
Investigacdo do espaco proposto para estudo;
v' Enumeracdo as alternativas para o desenvolvimento da proposta:

v

tempo.

o

identificar problemas ou variaveis de investigacao:
» contexto social: aspectos regionais de infraestrutura e servigcos publicos;
caracteristicas e formas de organizacao politica, cultural e sacial; relacées
e condi¢cdes de trabalho existentes na comunidade; entre outros;
» mundo do trabalho: mapeamento socioeconémico; diversidade de
tecnologias; sistemas produtivos e de comercializagao; utilizacdo de

recursos naturais, entre outras;
e Exercicio
v Alternativas de organizagéao:
o propostas de conducéo do trabalho;
o diario de bordo (manual ou eletrénico).
v Divisao:
o formacgéo de grupos de trabalho.

v Relagbes das hipéteses/temas propostos;. considerando componentes curriculares

técnicos e da BNCC;
v" Condicdes e oportunidades de trabalho.
e Prototipacdo
v' Ferramentas
o Método de Analise e.Solucdo de Problemas;
Design Thinking;
Metodologia Canvas;
Ciclo PDCA,
outras.
v' Propostas das-ac@es interventoras:
atividades de incluséo social, cultural ou digital;
programas de estagio;
criacdo de grupos de danc¢a, musica ou teatro na comunidade;
campanhas para melhoria do espaco publico;
planos de carreira;
seminarios sobre o Dia do Trabalho;
parcerias culturais;
intercambios literérios;
utilizacdo racional de recursos naturais;
mapeamento de tendéncias tecnologicas e profissionais.
v' Apresentacdo dos trabalhos de pesquisa.

O O O O

O O 0O O 0 O‘o.0 O O

Carga horaria (horas-aula)

, . Préati
Tedrica 00 r_a |_ca 80 Total
Profissional

80 Horas-aula

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.
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Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nhas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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4.5. Metodologia da Integracéo

O ensino-aprendizagem, na forma de oferecimento do Ensino Técnico Integrado ao Ensino
Médio, deverd priorizar a integracao, em todos os sentidos, entre a Formacao Profissional
(Ensino Técnico) e a Formacao Geral (Ensino Médio), de modo a otimizar o tempo e 0s
esforcos de professores e alunos e o0s recursos disponiveis, para 0 objetivo comum de
trabalhar as competéncias conjuntamente, de tal modo que elas se complementem e se
inter-relacionem, por meio de projetos interdisciplinares e de diferentes tipos de atividades,
nas quais as habilidades, conhecimentos e valores desenvolvidos nos componentes
curriculares referentes a Formacdo Geral (Ensino Médio) sejam contextualizados e

exercitados nas praticas da Formacéao Profissional.

Os componentes curriculares da Formacgao Geral (Ensino Médio) devem prover a Formacao
Profissional (Ensino Técnico) com as Bases Cientificas necessarias ao desenvolvimento
das Bases Tecnoldgicas requisitadas pela formacéo profissional, e as atividades praticas
dos componentes profissionalizantes devem ser encaradas, também, como laboratérios de
experiéncias para demonstracdo de teorias cientificas na area das varias Ciéncias e da
percepcdo e compreensao da importancia de suas aplicacdes na producdo e na geracao
de tecnologias diversas. Além disso, as Ciéncias poderdo contribuir com 0os componentes
curriculares profissionalizantes, a ‘partir da analise de contextos histéricos e geograficos,
problemas e projetos.

A Matematica terd um_.vasto campo de aplicacdo na area de planejamento e gestdo de

recursos.

Também as comparacdes e relacdes entre diferentes linguagens, literaturas, manifestacées
artisticas urbanas e rurais possibilitardo maior conhecimento das sociedades humanas e
ampliagédo do horizonte cultural dos alunos enquanto cidadéos e enquanto profissionais,
com a inclusdo de contribuicbes da cultura popular e da erudita, do conhecimento

académico e do saber construido na experiéncia vivida em atividades do trabalho.

Para que o desenvolvimento das competéncias pessoais do Técnico em formagéo seja
exitoso, a énfase dada a construcdo de valores sera outro aspecto favoravel desta forma

de oferecimento do Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio.
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Os professores dos componentes da Formacao Geral e da Formacao Profissional deverao
planejar e replanejar seus trabalhos, avaliar os resultados alcancados e considerar os que

demandardo novos esfor¢os para que sejam atingidos.

Uma das formas de se garantir que isso aconteca é estabelecer o horario das aulas
semanais de modo que os componentes do Ensino Médio e do Ensino Técnico que tenham

mais relacdes entre si compartilhem do mesmo periodo de aula.

Também o planejamento de projetos produtivos, visitas técnicas, atividades praticas,
trabalho de conclusédo de curso (TCC), tarefas ndo presenciais, seminarios, exposicoes,
entre outros, devem ser elaborados em conjunto por professores dos componentes de

forma colaborativa, visando a integracao.

Essas orientacGes, os procedimentos didaticos e as praticas e atividades docentes e
discentes, em todos os componentes curriculares dos cursos, deverdo ser norteados pelos

mesmos principios pedagdgicos.

4.5.1. Principios Pedagogicos

A — Leitura critica da realidade e inclusdo construtiva na sociedade da informacao e do
conhecimento

Leituras criticas da realidade 'sdo os pressupostos de um tratamento inteligente e
construtivo das informacdes disponiveis e possiveis de produzir conhecimento.

Analisar, interpretar e correlacionar teorias e sistemas conhecidos, e compara-los com
experiéncias ja vividas sdo procedimentos que incluem o cidaddo na sociedade do
conhecimento como seu proprio construtor, instrumentalizando-o a lidar estrategicamente
com o objeto.de sua investigacdo, a partir de diversos enfoques e com o subsidio de

diferentes fontes.

B'= A aprendizagem como processo de construcdo coletiva em situacdes e ambientes
cooperativos

A aprendizagem enquanto construcao coletiva precisa de um ambiente que proporcione o
desenvolvimento deste processo, pautando-se na cooperagao e nas relacdes de respeito
muatuo. Esse ambiente devera permitir maior ocorréncia de processos cognitivos ou

sociocognitivos, 0s quais proporcionam a percepcao da realidade sob outros enfoques, o
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exercicio da argumentacdo, a percepcdo de suas contradicdes, a incorporacdo de
conhecimentos trazidos pelos opositores, ou seja, coordenacdo entre pontos de vista e a
possibilidade de se colocar no lugar do outro. As relacbes estabelecidas garantem o
desenvolvimento de competéncias sociais, valores e atitudes éticas relacionadas a
responsabilidade e a organizagdo; permitem também as trocas efetivas de confianca,

admiracao, solidariedade e respeito, possibilitando ao aluno sentir-se motivado e envolvido.

C — Compartilhamento da responsabilidade do ensino-aprendizagem por professores e
alunos

O professor compartilha a responsabilidade e o controle do ensino-aprendizagem com seus
alunos: é ele quem propde os objetivos das atividades educacionais, providencia as bases
materiais, disponibiliza instrumentos para que os alunos trabalhem, lanca desafios e
estimulos para que eles desejem atuar — mas a efetivacdo da aprendizagem dependera
nao apenas do professor, mas de os aprendizes se responsabilizarem também por ela,
discutindo com ele as propostas, aceitando os desafios: lancados e/ou sugerindo outros,
utilizando os recursos que lhes foram oferecidos de acordo com suas possibilidades,
necessidades e preferéncias, mobilizando suas. capacidades pessoais e relacionando-se
entre si e com o professor, para atingir+as metas estabelecidas por meio da gestédo

participativa da aprendizagem.

D — Respeito a diversidade, valorizacdo da subjetividade e promocao da inclusédo

Mesmo em turmas pouco. heterogéneas, diferentes sdo as caracteristicas fisicas,
psicolégicas e emocionais, as historias de vida, as condi¢cbes socioculturais, o ponto de
partida, o ritmo de aprendizagem e a sociabilidade dos alunos, resultando dessas
diferencas as facilidades ou dificuldades de cada um em se desenvolver, atingir os objetivos
propostos para o ensino-aprendizagem, integrar-se ao grupo e sentir-se a ele pertencente.
Em respeito a diversidade e ao direito a inclusdo de todos, deve ser oferecida e
disponibilizada aos alunos uma variedade de materiais, recursos didaticos, tecnologias,
linguagens e contatos interpessoais que poderéao atender as suas diferentes formas de ser,
de aprender, de fazer e de conviver e a seus diferentes tipos de conhecimento, de interesse,

de experiéncia de vida e de contextos de atuagao.

E — Etica de identidade, estética da sensibilidade e politica da igualdade
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O desenvolvimento da ética da identidade busca o reconhecimento de sua propria
identidade (educando) e a do outro, a possibilidade da convivéncia e a autonomia.

A estética da sensibilidade valoriza o empreendedorismo, a iniciativa, a criatividade, a
beleza, a intuicédo, a limpeza, a organizacao, a ousadia e o respeito pela vida.

A politica da igualdade busca o exercicio da cidadania, o reconhecimento dos direitos
humanos, a equidade no acesso a educacao, saude, emprego e o combate ao preconceito
e a discriminacdo. Nas relacdes entre 0s que ensinam e 0s que aprendem, devem primar
a liberdade de expressdo e comunicagcdo, a democratizacdo da informacéo, o
compartilhamento do poder de aprender e ensinar, a solidariedade, a cooperacédo e a
equidade, o combate a preconceitos e a formas de trabalho que atentam contra a dignidade

humana.

F — Autonomia e protagonismo

Identificar ou reconhecer as condi¢cdes que Ihe sdo apresentadas e aproveita-las, tornando-
se seu proprio mestre e, a0 mesmo tempo, seu aprendiz; é a condi¢do essencial para que
0 processo de desenvolvimento da competéncia de aprender a aprender seja
desencadeado no aluno. Nessa etapa, € muito importante a presenca do professor-
orientador como mediador nas atividades e agdes que possibilitardo ao educando descobrir
e aplicar as teorias, as técnicas e as tecnologias de ensino-aprendizagem e, futuramente,

domina-las sem precisar de ajuda para isso.

G — Contextualizacdo do ensino-aprendizagem

S&o contextualizados os processos de ensino-aprendizagem que estabelecem pontes entre
a teoria e a pratica, 0 desconhecido e o conhecido, o estudado e o vivido, o passado ou
futuro e o presente, o importante e o interessante. Portanto, devem-se priorizar a
construcdo_e a producdo de conhecimento no lugar da mera exposicdo-reproducao; os
objetos.de aprendizagem relacionados com as experiéncias vivenciadas pelo sujeito; o
presente como ponto de partida e de chegada das pesquisas e dos projetos; situacdes

relacionadas com o trabalho e a futura profissionalizagao.

H — Interdisciplinaridade e transdisciplinaridade
Na interdisciplinaridade, os diversos conhecimentos sobre um objeto — inter-relacionados
por um eixo integrador e sob perspectivas e enfoques especificos — dialogam entre si,

guestionando, complementando, aprofundando ou esclarecendo-se uns aos outros,
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embora continuem a manter sua autonomia, seus objetos especificos e suas fronteiras
muito bem demarcadas, permitindo que o aluno compreenda o objeto do estudo em sua
unicidade, integridade e completude. Quando a importancia, o foco, o objetivo é transferido
do objeto de estudo das disciplinas para as pessoas que o estudam, é porque 0 ensino-
aprendizagem passou do dominio da interdisciplinaridade para o dominio da
transdisciplinaridade. Nesse caso, as fronteiras de uma determinada area ou campo de
atuacao sdo ampliadas, com a incorporacéo de outras possiveis leituras da realidade e de

conhecimentos, informacdes, abordagens e instrumentos diversos.

| — Problematizacdo do conhecimento

Quando se trata de problematizacdo do conhecimento, é de situacdes-problema que se
fala, ou seja, de problemas que devem ser apresentados e solucionados, inseridos em uma
determinada situagcdo (real ou hipotética), considerando-se-0-conjunto de elementos,
circunstancias e caracteristicas da situacdo em que ele acontece. Em outras palavras, a
situacdo-problema é um problema contextualizado e tratado sob multiplos enfoques. Para
gue uma questao levantada seja considerada "problema”, pertinente para estimular ou
avaliar o desenvolvimento do aluno, € necessario que desperte nele o desejo ou
necessidade de respondé-la e que isso so.seja possivel mediante um esforco de sua parte
para fazé-lo, mobilizando sua competéncia, seu tempo, seus recursos e informacdes, ja
incorporadas ou para ele apresentadas na prépria situacdo em que o problema foi
levantado.

J — Trabalho por projeto.no desenvolvimento e na avaliacdo do ensino-aprendizagem

O planejamento de«um projeto de ensino-aprendizagem deve ser discutido entre quem
ensina e quem deseja aprender, o qual também deve ser autor se tal processo for realmente
educativo. E importante que as atividades sejam planejadas e vividas sob a inspira¢do dos
objetivos, ‘metas e resultados projetados e que as avaliagbes sejam feitas possibilitando
diagnosticos e ajustes. Trabalhar por projeto requer associa¢des, parcerias, cooperacao e
compartilhamentos, mas também autonomia, iniciativa, automotivagéo e protagonismo. As
experiéncias desenvolvidas em projeto educacional ttm demonstrado que ele so € efetivo
se for compartilhado, do comeco ao fim, da concepcao a execucao e a avaliacdo, por todos
aos quais ele diz respeito diretamente (professores e alunos), indiretamente (comunidade
escolar) e, se o projeto envolver acdes de intervencéo na realidade social, a comunidade

local e/ou outras que possam também estar envolvidas.
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Fonte: Centro Estadual de Educacéo Tecnolégica Paula Souza (Ceeteps). Atualizacéo da

Proposta de Curriculo por Competéncias para o Ensino Médio. Dez. 2011. Disponivel

em: <http:/www.cpscetec.com.br/curriculos/EnsinoMédio>. Acesso em: 31 mar. 2015.

4.5.2. Procedimentos Didaticos

Proposta de atividades a serem desenvolvidas:

4.6.

Dramatizacoes;

Estudos de caso;

Aulas expositivas;

Trabalhos em equipe;

Elaboracéo de portfolio;

Relatos orais e relatorios escritos;

Jogos, gincanas, campeonatos, festivais;

Grupos de estudo, de discusséo e debate;

Pesquisas em livros, sites, jornais e outros;

Exibicdo de filmes, seguida ou precedida de debates;

Pesquisas de campo e seminarios de apresentacao de resultados;

Elaboracdo de projetos técnicos interdisciplinares referentes a comunidades
diversas;

Experimentos laboratorials para observacao, demonstracéo, teste, treinamentos de
habilidades;

Exposicdes de; fotos, objetos, textos, trabalhos referentes a temas, atividades,
acontecimentos, pesquisas, entre outros;

Elaboragdo de manuais técnicos, cartilhas educativas, murais, jornais impressos,
cartazes, videos, histérias em quadrinho;

Elaboracao e escrituracédo de diario de bordo, bloco de notas ou outras modalidades
de registro de atividades, aprendizagens, desenvolvimento profissional e de

pessoas, entre outros.

Metodologia de Elaboracdo e Reelaboracdo Curricular e Publico-alvo da

Educacéo Profissional

A cada novo paradigma legal da Educacédo Profissional e Tecnoldgica, o Centro Paula

Souza executa as adequacgOes cabiveis desde o paradigma imediatamente anterior, da

CNPJ: 62823257/0001-09 349
Pagina n® 94



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

organizagdo de cursos por area profissional até a mais recente taxonomia de eixos

tecnoldgicos do Ministério da Educacéo — MEC.

Ao lado do atendimento a legislacdo (e de participacdo em consultas publicas, quando

demandado pelos 6rgdos superiores, com o intuito de contribuir para as diretrizes e bases

da Educacédo Profissional e Tecnoldgica), o desenvolvimento e o oferecimento de cursos

técnicos em parceria com o setor produtivo/mercado de trabalho tém sido a principal diretriz

do planejamento curricular da instituicdo.

A metodologia atualmente utilizada pelo Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares

constitui-se primordialmente nas acfes/processos descritos a seguir:

1.

Pesquisa dos perfis e atribuicdes profissionais na Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes — CBO — do Ministério do Trabalho e Emprego e, também, nas
descricOes de cargos do setor produtivo/mercado de trabalho, preferencialmente em
parceria.

Selecdo de competéncias, de habilidades e ‘de bases tecnoldgicas, de acordo com
os perfis profissionais e atribuicoes.

Consulta ao Catalogo Nacional de.Cursos Técnicos do MEC, para adequacéo da
nomenclatura da habilitacdo, do-perfil profissional, da descricdo do mercado de
trabalho, da infraestrutura “recomendada e da possibilidade de temas a serem
desenvolvidos.

Estruturacdo de componentes curriculares e respectivas cargas horarias, de acordo
com as funcbes do processo produtivo. Esses componentes curriculares séo
construidos .a partir da descricdo da funcdo profissional subjacente a ideologia
curricular, “bem como pelas habilidades (capacidades préticas), pelas bases
tecnoldgicas (referencial teérico) e pelas competéncias profissionais, a mobilizacéo
dasdiretrizes conceituais e das pragmaéticas.

Mapeamento e catalogacgdo das titulagdes docentes necessarias para ministrar aulas
em cada um dos componentes curriculares de todas as habilitacdes profissionais.
Mapeamento e padronizagdo da infraestrutura necessaria para o oferecimento de
cursos técnicos: laboratérios, equipamentos, instalacdes, mobiliario e bibliografia.
Estruturacdo dos planos de curso, documentos legais que organizam e ancoram 0S
curriculos na forma de planejamento pedagdgico, de acordo com as legislacdes e

fundamentacfes socioculturais, politicas e historicas, abrangendo justificativas,
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objetivos, perfil profissional e organizagdo curricular, aproveitamento de
experiéncias, de conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem, bem como
infraestrutura e pessoal docente, técnico e administrativo.

8. Validacédo junto ao publico interno (Unidades Escolares) e ao publico externo
(Mercado de Trabalho/Setor Produtivo) dos curriculos desenvolvidos.

9. Estruturacdo e desenvolvimento de turma-piloto para cursos cujos curriculos sao
totalmente inéditos na instituicdo e para cursos nao contemplados pelo MEC, em seu
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

10. Capacitacao docente e administrativa na area de Curriculo Escolar.

11. Pesquisa e publicacdo na area de Curriculo Escolar.

O publico-alvo da producéo curricular em Educacao Profissional e Tecnoldgica constitui-se
nos trabalhadores de diferentes arranjos produtivos e niveis de escolarizacéo, que precisam
ampliar sua formagéo profissional, bem como em pessoas que-iniciam ou que desejam

migrar para outras areas de atuacao profissional.

4.7. Enfoque Pedagdgico

Constituindo-se em meio para guiar a pratica pedagdgica, o curriculo organizado a partir de
competéncias sera direcionado para a construcdo da aprendizagem do aluno enquanto
sujeito do seu proprio desenvolvimento. Para tanto, a organizacdo do processo de
aprendizagem privilegiard a definicdo de objetivos de aprendizagem e/ou questdes
geradoras, que orientam e estimulam a investigacdo, o pensamento e as acodes, assim

como a solucédo de problemas:

Dessa forma, a problematizacdo e a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e o0s
ambientes de formacdo se constituem ferramentas basicas para a construcdo das

habilidades, atitudes e informacdes relacionadas as competéncias requeridas.

4.7.1. Fortalecimento das competéncias relativas ao Empreendedorismo

Atualmente, dos cursos existentes (98 Habilitacbes Profissionais — modalidade
concomitante ou subsequente ao Ensino Meédio, dessas, 37 Habilitagbes Profissionais
oferecidas na forma Integrada ao Ensino Médio, 33 Especializagbes Técnicas e 5 cursos
de Formacéo Inicial e Continuada), aproximadamente 50% (cinquenta por cento) abordam
transversalmente o tema “Empreendedorismo” ou apresentam explicito o componente

curricular “Empreendedorismo” na respectiva matriz curricular.
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As acbes do Grupo de Formulacao e Analises Curriculares (Gfac) visam a ampliar o tema,
de maneira transversal. O referente projeto, que teve inicio em janeiro de 2014, desenvolve
a proposta de inclusdo do tema “Empreendedorismo” nos cursos em
formulagéo/reformulacdo de todos os Eixos Tecnoldgicos. O contexto da proposta tem
como foco o desenvolvimento de competéncias empreendedoras, que sao de extrema
importancia para a formacdo do profissional contemporaneo. Assim, um conjunto de dez
competéncias empreendedoras passa a fazer parte dos Planos de Curso, alinhadas com
as habilidades e com as bases tecnoldgicas pertinentes aos componentes.de foco
comportamental, pragmatico ou de planejamento. Sao elas:

1. Resolver problemas novos, partindo do uso consciente de ferramentas de gestédo e
da criatividade.

2. Comunicar ideias com clareza e objetividade, utilizando instrumental que otimize a
comunicacao.

3. Tomar decisGes, mobilizando as bases tecnoldgicas para a construcdo da
competéncia geral de analise da situac&o-problema.

4. Demonstrar iniciativa, antecipando os movimentos, acdes e consequéncias dos
acontecimentos do entorno.

5. Desenvolver a a¢ao criativa, fazendo uso de visdo sistémica, conectando saberes e
buscando solucdes eficazes.

6. Desenvolver autonomia intelectual, encontrando caminhos alternativos para atingir
metas de modo analitico. e estratégico e em alinhamento com o meio produtivo.

7. Representar as regras de convivéncia democratica, atuando em grupo e interagindo
com a diversidade social, buscando mensurar o impacto de suas acdes na esfera
social, e ndo apenas na esfera econdmica.

8. Desenvolver e demonstrar visdo estratégica, considerando os fatores envolvidos em
cada questdo e as metas pretendidas pelo setor produtivo em que se vé inserido.

9. Analisar aspectos positivos e aspectos negativos de cada decisao.

10.Planejar e estruturar acdes empreendedoras com o objetivo de aprimorar a relagéo
custo-beneficio, criando estrutura estavel e duravel, em termos de trabalho e
sustentabilidade econdmica.

Como suporte ao desenvolvimento dessas competéncias, o projeto Empreendedorismo no
Gfac implementa e capacita os docentes no uso de um conjunto de metodologias e
ferramentas, praticadas pelos mercados atuais, como Design Thinking, Business Model

Generation (BMG), Mapa de Empatia, Analise SWOT - Strengths, Weaknesses
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Opportunities and Threats (FOFA — Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) — e
outras, que estruturam o planejamento, a visao sistémica, a integracao social, a tomada de
decisédo e a autoavaliacdo dos alunos, permitindo aos docentes avaliarem, junto com 0s
discentes, o processo de resolucao de problemas, e ndo apenas respostas “corretas”.

O Grupo de Formulagdo e Analises Curriculares (Gfac) contempla os cursos elaborados e
atualizados com uma abordagem tematica do Empreendedorismo. Embora em alguns
cursos o Empreendedorismo apareca em forma de componente, todos 0S cursos
apresentam competéncias e atribuicbes gerais voltadas para a agdo empreendedora
adequada ao contexto de cada perfil profissional. Essas atribuigdes e competéncias gerais
sdo desenvolvidas transversalmente em componentes especificos dos cursoes, a partir do
desenvolvimento de competéncias e de habilidades que contribuem para o
desenvolvimento do perfil empreendedor. Além dos componentes de Planejamento do
Trabalho de Conclusdo de Curso (PTCC) e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de
Curso (DTCC), outros componentes presentes nos cursos também apresentam abordagem
do tema Empreendedorismo, por comportarem competéncias e habilidades que contribuem

para a formacao integral do perfil técnico e empreendedor.

4.7.2. Fortalecimento das competéncias-relativas a Lingua Inglesa e a Comunicacdo
Profissional em Lingua Estrangeira

O Centro Paula Souza tem como.uma de suas diretrizes a apreensdo e a difusdo do
conhecimento globalizado, o que se da, em grande medida, pela lingua inglesa, com todos
0s conhecimentos e principios técnicos e tecnologicos subjacentes.

O ensino da Lingua Inglesa, no que concerne a Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio, pauta-se no.desenvolvimento de competéncias, de habilidades e de bases
tecnoldgicas voltadas a comunicacao profissional de cada area de atuacéo, de acordo com
0S conceitos e termos técnicos e cientificos empregados.

Sao desenvolvidas habilidades linguisticas que envolvem a recepcdo e a producdo da
lingua, com énfase na interpretacdo de texto e na producdo de alguns géneros simples
relacionados a comunicacdo de cada profissdo, respeitando a atuacdo do profissional
técnico, que pode ser expressa nos contextos de atendimento ao publico, elaboracdo de
artigos, documentacdes técnicas e apresentacdes orais, entrevistas, interpretacdo e

producdo de textos de varios niveis de complexidade.
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Nos cursos técnicos, a Lingua Inglesa é trabalhada no componente curricular Inglés
Instrumental (Inglés para Finalidades Especificas) e, também, no componente Lingua

Estrangeira Moderna — Inglés (que inclui comunicacgéo profissional).

4.7.3. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Portuguesa e a Comunicacao
Profissional em Lingua Materna

Nos cursos técnicos, a Lingua Portuguesa é trabalhada nos componentes curriculares
Linguagem, Trabalho e Tecnologia e Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicacao
Profissional, além das especificidades de algumas habilitacées.

As competéncias-chave de analisar, interpretar e produzir textos técnicos-das diversas
areas profissionais sado desenvolvidas nesses componentes, de acordo'com as respectivas
terminologias técnicas e cientificas, nas modalidades oral e escrita de comunicagao,
visando a elaboragdo de géneros textuais como cartas comerciais e oficiais, relatorios
técnicos, memoriais, comunicados, protocolos, entre outros géneros, considerando as

caracteristicas de cada area de atuacao.

4.7.4. Fortalecimento das competéncias relativas a Matematica

Nos curriculos das habilitacfes profissionais' técnicas ofertadas na forma integrada ao
Ensino Médio, a Matematica, que se constitui em uma area de Conhecimento Autbnoma na
Formacgédo Geral no Brasil, como. componente curricular, teve sua representatividade
aumentada, com énfase no desenvolvido das seguintes competéncias-chave, ao longo de
trés séries: “Interpretar, na forma oral e escrita, simbolos, cdédigos, nomenclaturas,
instrumentos de medicdo e de célculo para representar dados, fazer estimativas e elaborar
hipéteses”; “Analisar regularidades em situagbes semelhantes para estabelecer regras e
propriedades.”; “Analisar identidades ou invariantes que impdem condicdes para resolucao
de situacdes-problema.”; “Interpretar textos e informagdes da Ciéncia e da Tecnologia

",

relacionados a Matematica e veiculados em diferentes meios.”; “Avaliar o carater ético do
conhecimento matematico e aplica-lo em situagdes reais”; “Elaborar hipéteses recorrendo
a modelos, esbocos, fatos conhecidos, relacdes e propriedades”; “Analisar a Matematica
como ciéncia autbnoma, que investiga relacdes, formas e eventos e desenvolve maneiras
proprias de descrever e interpretar o mundo”.

Pretende-se, em Ultima instancia, com esse fortalecimento do ensino da Matematica,
desenvolver as capacidades praticas de utilizar o conhecimento matematico como apoio

para avaliar as aplicacdes tecnologicas dos diferentes campos cientificos e, também, de
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identificar recursos matematicos, instrumentos e procedimentos para posicionar-se e
argumentar sobre questdes de interesse da comunidade.

Dessa maneira, a Matematica atende aos macro-objetivos de comunicacdo no mundo
profissional e no mundo social, seja no percurso da cogni¢cdo, seja na manifestacado da

expressdo em relagéo aos fatos técnicos, cientificos e, também, cotidianos.

4.7.5. Fortalecimento das competéncias relativas a Informéatica

Nos cursos técnicos, a Informatica é trabalhada no componente curricular Aplicativos
Informatizados, e em outros componentes que requerem especificidades para.a utilizacédo
de softwares e hardwares.

Sinteticamente, sdo desenvolvidas as competéncias-chave de sele¢cdo e utilizacdo de
sistemas operacionais, softwares, aplicativos, plataformas de desenvolvimento de websites
ou blogs, além de redes sociais para publicacdo de contelddo na internet pertinentes a cada

area de atuacdo.

4.7.6. Fortalecimento das competéncias relativas«a Etica e Cidadania Organizacional

Nos cursos técnicos, a ética e a cidadania s&o trabalhadas no componente curricular Etica
e Cidadania Organizacional.

Dentre as competéncias-chave, destacam-se a analise e a utilizacdo do Codigo de Defesa
do Consumidor, da Legislacao Trabalhista, dos Regulamentos e Regras Organizacionais e
dos Procedimentos para a Promogao da Imagem Organizacional.

Sédo desenvolvidas habilidades que direcionam a identificacdo e utilizacdo do cédigo de
ética da respectiva profissao, ao trabalho em equipe, ao respeito as diversidades e aos
direitos humanos.

Com o referido componente, objetiva-se estimular praticas de responsabilidade social e de

sustentabilidade na formacé&o profissional e ética do cidadéo.

4.7.7. Fortalecimento das competéncias pessoais, dos valores e das atitudes na conduta
profissional

Na pratica historica de planejamento curricular das habilitacbes profissionais técnicas de

nivel médio do Centro Paula Souza, as competéncias pessoais, 0s valores e as atitudes na

conduta profissional estdo sendo gradualmente fortalecidos e expressos, cada vez mais

explicitamente, na redacdo dos componentes curriculares.
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Concebemos as competéncias pessoais como capacidades teorico-praticas e
comportamentais de um profissional técnico de uma area profissional ou eixo tecnoldgico,
direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao trabalho em equipe, a comunicacgao e
interacdo, a pesquisa, melhoria e atualiza¢do continuas, a conduta ética, e as boas préticas
no ambiente organizacional.

Quanto aos valores e atitudes, definimos como uma macroclasse, que se constitui em um
conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estdo envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o.estabelecimento de
relacbes intra, extra e transescolares, para a mediacdo e o alcance do conhecimento
aplicavel na atuacédo profissional, fim e meta primordial da Educacdo Profissional e
Tecnologica).

Dessa forma, na orientacao curricular do Centro Paula Seuza para os cursos técnicos, ndo
somente as competéncias e habilidades profissionais sdo o foco, mas também as
competéncias individuais que levam a uma otimizacdo da organizagao coletiva. Sob esse
ponto de vista, ha uma aproximacao entre.o.sentido mais psicolégico ou individualizante de
competéncia, paralelamente (e conjuntamente) ao sentido mais pratico e demonstravel de
desempenho, que aproxima, sim,.as competéncias as atribuicdes ou atividades de um
cargo ou funcdo, mas ndo as reduz a execucdo ou ao direcionamento excludente do
conhecimento a uma ou outra “pratica de mercado”, como querem algumas teorias e
algumas criticas.

A capacidade de demonstrar as competéncias e fazé-las Uteis a uma sociedade, a n0sso
ver, ndo limita, mas sim amplia as habilidades sociais e criticas dos individuos em seu papel
de profissional, que ndo é o unico papel de um ser na sociedade, obviamente, bem como
amplia a atuacéo do professor e das sistematicas educativas, no que concerne a um ensino

significativo, avaliavel e a servi¢co da sociedade.

4.7.8. Fortalecimento das competéncias relativas a elaboracéo de projetos e solugcéo de
problemas do mundo do trabalho

No Centro Paula Souza, a valorizagédo dos aspectos culturais no curriculo € manifestada na

Educacdo por Projetos, nos trabalhos de conclusdo de curso obrigatorios, no

aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores e na propria educagao por
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competéncias profissionais, cuja énfase é a atuacdo profissional para a solucdo de
problemas reais do mundo do trabalho e da vida do cidad&o, ancorada histoérica, social e
politicamente, ou seja, contextualizada, com vistas a eficiéncia e a eficacia da Educacéao
Escolar e ao desenvolvimento da autonomia do educando. A cultura é o fator comum entre
sociedade, ideologia, Histdria e conhecimento.

O ambiente virtual possibilita ao professor acesso a ferramentas de desenvolvimento de
Design de Projetos (modelo baseado no Design Thinking) e a critérios relativos a Economia
Criativa, com um passo a passo sobre o0s objetivos, metodologias, desenvolvimento e
outros itens importantes na estruturacdo ndo somente da pesquisa, mas na conclusao do
projeto.

Ainda em relacdo aos professores orientadores, além das ferramentas do Design de
Projetos e Economia Criativa, trabalhamos o contexto da avaliagdo por competéncias.

Em todos os cursos técnicos sao desenvolvidos projetos interdisciplinares, a exemplo do
trabalho de concluséo de curso (TCC), componente curricular obrigatorio nos curriculos das
habilitacdes profissionais, destinado a desenvolver as‘competéncias-chave da pesquisa,
andlise e utilizacdo de informacdes coletadas a‘partir de pesquisas bibliograficas e de
pesquisas de campo, com o objetivo de propor.solucdes para os problemas relacionados a
cada area de atuacdo. Na elaboracdo dos trabalhos de conclusdo de curso, os alunos
passam por duas fases, planejamento e desenvolvimento, com aplicacdo de
conhecimentos de legislacéo, . elaboracdo de instrumentos de pesquisa, estudos
mercadoldgicos, elaboracdo de experimentos e de protétipos, além da sistematizacao

monografica e documentacda dos projetos.

4.7.9. Fortalecimento.das competéncias relacionadas a Salde e Seguranca do Trabalho e
Meio Ambiente
Em nosso pais, a legislacao sobre Seguranca do trabalho é bastante abrangente, composta
por Normas Regulamentadoras — NRs, leis complementares, como portarias e decretos, e,
também, convencdes da Organizagéo Internacional do Trabalho, ratificadas pelo Brasil.
Ainda assim, registra-se uma alta taxa de doencgas e acidentes do trabalho. Os riscos estéo
presentes em todos os ambientes laborais, nas mais diversas areas de atuacdo do
trabalhador. A incorporacdo das boas praticas de gestdo da Saude e Seguranca no
Trabalho contribui para a protecdo contra 0s riscos presentes no ambiente laboral,
prevenindo acidentes e doencas, diminuindo prejuizos, além de promover a melhoria

continua dos ambientes de trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores. Assim, o
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Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, instituicdo responséavel pela maior
parcela da Educacéao Profissional no Estado de Sdo Paulo, considerando estes fatores, que
sao de extrema importancia para a formacao e desempenho do futuro profissional, propde
desenvolver em todas as habilitacbes profissionais técnicas competéncias-chave
relacionadas a analise e aplicacéo da legislacdo, das normas técnicas e de procedimentos
referentes a identificacdo de riscos e prevencao de acidentes e doencas do trabalho e de

impactos ambientais.

4.7.10. Padronizacdo da infraestrutura, softwares e bibliografia para oferecimento de
cursos técnicos

Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de Padronizacao

de Laboratoérios, que surgiu da necessidade de estabelecimento de um padrdo de

informacdes referentes ao tipo e a quantidade de instalacbes e de equipamentos

necessarios ao oferecimento das habilitacdes profissionais e do Ensino Médio no Centro

Paula Souza.

Séo reunidas equipes de especialistas, que partem dos Referenciais Curriculares da

Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio. e de pesquisas e contatos com o setor

produtivo.

Os objetivos principais sao definir padrées de laboratorios (quanto a espacos fisicos e

equipamentos), para 0S novos“ cursos elaborados pelas equipes de professores

especialistas do Laboratério de Curriculos.

Os resultados esperados para o projeto sao:

e Producado da documentacao necessaria a Padronizacdo de Laboratorios:

v'documento. completo: contempla a descricdo completa dos equipamentos,
mobiliario, acessorios e softwares de acordo com o sistema BEC /SIAFISICO e itens
de consumo e suas quantidades, bem como a descri¢cao e elaboracéo dos leiautes
dos-espacos fisicos;
v/ documento resumido: contempla informagfes basicas como identificacdo do
equipamento, mobiliarios e acessoérios, softwares e suas quantidades, leiautes e
possibilidades de compartiihamento dos laboratérios na unidade com varias
habilitacdes profissionais.

e Subsidiar os setores da Administracdo Central e Etecs, no que se refere a
implantagcdo de novas unidades e novos cursos, utilizando-se como subsidio a

documentacéo produzida pela Padronizacédo de Laboratorios.
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e Atualizacdo da publicacéo eletrbnica — site, divulgacdo da publicacdo resumida e

documento completo.

4.7.11. Catalogacao da Titulacdo Docente dos professores habilitados a ministrar aulas
nos componentes curriculares dos cursos técnicos
Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de catalogacéo
da titulacdo docente dos professores habilitados a ministrar aulas nos componentes
curriculares dos cursos técnicos, que resulta no Catalogo de Requisitos de Titulagdo para
Docéncia (CRT).
O CRT tem por competéncia estabelecer, para cada componente curricular, a titulacdo dos
docentes que sdo habilitados a ministra-los e, por consequéncia, disciplinar os concursos
publicos para ingresso na carreira docente, bem como o processo.de atribuicdo de aulas.
Este novo formato foi estruturado e disponibilizado para consulta na forma de site,
contemplando as bases de busca: “Titulagdes” (diplomas de graduacao dos professores);
“Habilitagbes” (cursos técnicos) e “Componentes Curriculares”.
O CRT ¢ atualizado semestralmente, disponibilizado eletronicamente nos meses de julho e
de dezembro, na pagina da Unidade do Ensino' Médio e Técnico e, excepcionalmente, em
outra época, em arquivo separado, noe-‘mesmo espaco, nos casos em que houver
necessidade, interesse da Instituicdo ou alteragdo da legislagao.
O gerenciamento do CRT requer,.além do monitoramento do site, o atendimento ao publico
docente externo ao Centro Paula Souza e, também, a orientacdo a docentes e gestores da
Instituicdo nos momentos de- atribuicdo de aulas e abertura de concursos e processos
seletivos. Visa-se com-esses procedimentos, ligados diretamente a carreira docente do
Centro Paula Souza, a constituicdo de instrumento de regulacdo que apresente
imparcialidade_dos processos (todos os cursos sdo cadastrados), a transparéncia das
acoes institucionais (possibilidade de consulta via internet sem necessidade de senha - site
aberto),.a disposicao de dialogo da Instituicdo (sistema de contato com publico externo) e
a renovacao constante, com a possibilidade de solicitacdo de analise e inclusdo de
titulacbes de quaisquer interessados, da comunidade externa ou da comunidade interna do

Centro Paula Souza.

4.8. Pratica Profissional
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A Prética Profissional sera desenvolvida em laboratorios da Unidade Escolar e nas
empresas representantes do setor produtivo, se necessario, e/ou estabelecido em

convénios ou acordos de cooperacao.

A pratica seréa incluida na carga horaria da Habilitac&o Profissional e ndo esta desvinculada
da teoria, pois constitui e organiza o curriculo. Estudos de caso, visitas técnicas,
conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, relatérios, trabalhos individuais e

trabalhos em equipes serdo procedimentos pedagogicos desenvolvidos ao longo do curso.

O tempo necessario e a forma como sera desenvolvida a Pratica Profissional realizada na
escola e/ou nas empresas ficardo explicitados na proposta pedagdgica da Unidade Escolar

e no plano de trabalho dos docentes.

Todos 0os componentes curriculares preveem a pratica, juntamente com os conhecimentos
tedricos, visto que as competéncias sdo constituidas.na mobilizacdo e na aplicacdo das
habilidades (praticas) e de fundamentacéo teorica; técnica, cientifica, tecnoldgica (bases
tecnoldgicas).

Os componentes curriculares, organizados por competéncias, trazem explicitas as
habilidades a serem desenvolvidas, relacionadas (inclusive numericamente a cada
competéncia), bem como o. aparato tedrico, que subsidia o desenvolvimento de

competéncias e de habilidades.

A explicitagdo da .carga horaria "Pratica” no campo especifico de cada componente
curricular, no final.de cada quadro, em que ha a divisdo entre "Tedrica" e "Préatica" é uma
distincdo puramente metodoldgica, que visa direcionar o processo de divisdo de classes
em turmas (distribuicdo da quantidade de alunos, em duas ou mais turmas, quando da
necessidade de utilizar outros espacos além dos espagos convencionais da sala de aula,
como laboratorios, campos de estagio, empresas, atendimento nas areas de Saude,
Industrias, Fabricas entre outras possibilidades, nas ocasides em que esses espacos nao
comportarem o namero total de alunos da classe, sendo, entéo, necessario distribuir a

classe, dividindo-a em turmas).
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Assim, todos os componentes desenvolvem praticas, o que pode ser constatado pela
prépria existéncia da coluna ‘habilidades', mas sera evidenciada a carga horaria “Pratica”
quando se tratar da necessidade de utilizacdo de espacos diferenciados de ensino-
aprendizagem, além da sala de aula, espacos esses que podem demandar a divisdo de

classes em turmas, por ndo acomodarem todos os alunos de uma turma convencional.

Dessa forma, um componente que venha a ter sua carga horéaria explicitada como 100%
tedrica ndo deixa de desenvolver praticas - apenas significa que essas praticas nao

demandam espacos diferenciados nem a divisdo de classes em turmas.

Cada caso de divisdo de classes em turmas serd avaliado de‘acordo com suas
peculiaridades; cada Unidade Escolar deve seguir os tramites e orientagcfes estabelecidos
pela Unidade do Ensino Médio e Técnico para obter a divisdo de.classes em turmas.

4.9. Estagio Supervisionado

A Habilitacdo Profissional de ENSINO MEDIO COM QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE
AUXILIAR ADMINISTRATIVO, AUXILIAR DE FINANCAS, AUXILIAR DE MARKETING E
COMERCIAL néo exige o cumprimento .de estagio supervisionado em sua organizagao
curricular, contando com aproximadamente 360 horas-aula de praticas profissionais, que
poderdo ser desenvolvidas integralmente na escola e/ou em empresas da regido. Essas
praticas ocorrerdo com a utilizacdo de procedimentos didaticos como simulaces,
experiéncias, ensaios e demais técnicas de ensino que permitam a vivéncia dos alunos em
situacdes proximas a realidade do setor produtivo. O trabalho com projetos, estudos de
caso, visitas técnicas-monitoradas, pesquisas de campo e aulas praticas em laboratérios

devem garantir 0 desenvolvimento de competéncias especificas da area de formacao.

O alung, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, ndo sendo, no entanto,
condicéo para a conclusao do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas
deverdo constar do Historico Escolar do aluno. A escola acompanhara as atividades de
estagio, cuja sistematica sera definida em um Plano de Estagio Supervisionado
devidamente incorporado ao Projeto Pedagdgico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio
Supervisionado devera prever 0s seguintes registros:

e sistemética de acompanhamento, controle e avaliacao;

e justificativa;
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e metodologias;
e o0bjetivos;
¢ identificacdo do responsavel pela Orientacdo de Estégio;

¢ definicdo de possiveis campos/areas para realizacao de estagios.

O estagio somente poderé ser realizado de maneira concomitante com o curso, ou seja, ao
aluno sera permitido realizar estdgio apenas enquanto estiver regularmente matriculado.
Apoés a conclusdo de todos os componentes curriculares sera vedada a realizacdo de

estagio supervisionado.

4.10. Novas Organizagdes Curriculares
O Plano de Curso propde a organizagao curricular estruturada em 3 séries, com um total
de 2800 horas-aula ou 2333 horas.

A Unidade Escolar, para dar atendimento as demandas individuais, sociais e do setor
produtivo, podera propor nova organizacdo curricular, alterando o nimero de maédulos,
distribuicdo das aulas e dos componentescurriculares, desde que aprovada pelos
Departamentos Grupo de Formulacdo eAnalises Curriculares e Grupo de Supervisédo
Educacional — Cetec — Ceeteps. A.-oOrganizacao curricular proposta levara em conta,
contudo, o perfil de concluséo da habilitacdo, da qualificacéo e a carga horaria prevista para

a habilitacao.

A nova organizagao curricular proposta entrara em vigor apés a homologacéo pelo Orgéo

de Supervisdo Educacional do Ceeteps.

4.11 Glosséario Temético do Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares (Gfac):
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Apresentamos um glossario tematico, com alguns termos relacionados a area de curriculo

em Educacgéo Profissional Técnica de Nivel Médio

4.11.1. Curriculo de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Esquema tedrico-metodologico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribui¢cdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados em componentes curriculares e
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por eixo tecnologico/area de conhecimento, a fim de atender a objetivos de Formagéo
Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢gbes do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacdes e atores sociais da escola.

4.11.2. Curriculo oculto em Educacéo Profissional e Tecnologica

Processo e produto decorrentes da execucéo do curriculo idealizado, frutos da interacao
entre os atores sociais envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem, que
transcende e modifica as etapas de planejamento curricular, a partir de um_conjunto de
valores, crencas, habitos, atitudes e praticas de uma comunidade, de uma regido, em um

contexto sécio-histoérico, politico e cultural e ideologico.

4.11.3. Perfil profissional
Descricdo sumaria das atribuicdes, atividades e das competéncias de um profissional de
uma area técnica, no exercicio de um determinado cargo ou ocupacao.

Tem fundamentacdo no Catdlogo Nacional dos.Cursos Técnicos do MEC — CNCT -

(http://cnct.gov.br), na descricdo suméaria das.familias ocupacionais do Ministério do

Trabalho e na descricao de cargos e fungdes de instituicdes publicas e privadas.

4.11.4. Competéncias profissionais
Capacidades teorico-praticas € comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnoldgico, direcionadas a solu¢do de problemas do mundo do
trabalho, ligados a processos produtivos e gerenciais, em determinados cargos, fun¢des ou
de modo autdbnomao:
Apresentamos, <a. seguir, uma relacdo de verbos que, organizados em categorias
conceituais, exprimem acdes e capacidades, representando linguisticamente os conceitos
relacionados as competéncias profissionais:

o . Categoria conceitual - Analisar:

v’ interpretar, contextualizar, descrever, desenvolver conexdes, estabelecer
relagbes, confrontar, refletir, discernir, distinguir, detectar, apreciar, entender,
compreender, associar, correlacionar, articular conhecimento, comparar,
situar.

e Categoria conceitual - Analisar/pesquisar:
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v' identificar, procurar, investigar, solucionar, distinguir, escolher, obter
informacoes.

e Categoria conceitual - Analisar/projetar:

v formular hipoteses, propor solucdes, conceber, desenvolver modelo, elaborar
estratégia, construir situacéo-problema.

e Categoria conceitual - Analisar/executar:

v’ utilizar, exprimir-se, produzir, representar, realizar, traduzir, expressar-se,
experimentar, acionar, agir, apresentar, selecionar, aplicar, sistematizar,
equacionar, elaborar, classificar, organizar, relacionar,_  .quantificar,
transcrever, validar, construir.

e Categoria conceitual - Analisar/avaliar:

v' criticar, diagnosticar, emitir juizo de valor, discriminar.

4.11.5. Competéncias gerais
Competéncias profissionais relativas a um eixo -tecnoldégico ou area profissional,
relacionadas ao desenvolvimento de atribuicdes e atividades de um cargo ou fungao, ou de

um conjunto de cargos/funcgodes.

4.11.6. Competéncias pessoais
Capacidades teorico-praticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnoldgico, direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao

trabalho em equipe, a comunicacdo e interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacdo

continuas, a conduta ética, e as boas praticas no ambiente organizacional.

4.11.7. Atribuices e responsabilidades
Conjunto_de responsabilidades, atividades e atitudes relativas ao perfil do profissional

técnico-no exercicio de um cargo, funcéo ou em trabalho autdnomo.

4.11.7.1 Atribuicbes empreendedoras

Séo atribuicbes relacionadas ao desenvolvimento de capacidades pessoais gerais
orientadas para o desempenho de acbes empreendedoras. As atribuicbes empreendedoras
se manifestam em aspectos do chamado empreendedorismo interno — ou
intraempreendedorismo, particularidades voltadas ao desempenho e diferencial profissional

no mercado de trabalho, e aspectos do empreendedorismo externo, aqueles voltados para
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a abertura de empresas e desenvolvimento de negécios. As acdes empreendedoras sao
organizadas pela classificacdo funcional — Planejamento, Execucéo e Controle — e atuam
nos quatro campos do perfil empreendedor: Acdes comportamentais e atitudinais, Acoes
de andlise e planejamento, Ac¢des de lideranca e integracao social e A¢des de criatividade
e inovacdo. As atribuicbes empreendedoras s&o circunscritas nos limites de atuacdo do

perfil técnico de cada formacao profissional.

4.11.8. Areas de atividades

Campos de atuagéo do profissional, expressos pelo detalhamento de atividades relativas a
determinado cargo ou fun¢éo na cadeia produtiva e gerencial.

As areas de atividades inseridas no curriculo sdo baseadas nas ocupagdes relacionadas

ao curso, que podem ser acessadas pelo site da CBO: <http://www.mtecbo.gov.br>.

4.11.9. Valores e atitudes

Conjunto de principios que direcionam a conduta ética de;um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do.qual estdo envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos_e-também fora deles, com o estabelecimento de
relacbes intra, extra e transescolares, para a mediacdo e o alcance do conhecimento
aplicavel na atuacédo profissional, fim e meta primordial da Educacdo Profissional e

Tecnoldgica).

4.11.10. Componentes curriculares

Divisbes do curriculo que organizam o desenvolvimento de temas afins. Compreendem
atribuicdes, responsabilidades, atividades, competéncias, habilidades e bases tecnolégicas
— além_de sugestdes de metodologias de avaliacdo, de trabalhos interdisciplinares, de
bibliografia de ferramentas de ensino aprendizagem — direcionadas a uma funcgéo produtiva.
Séao elaborados com base nos temas apresentados no Catalogo Nacional dos Cursos
Técnicos do MEC e de acordo com as fung¢des produtivas do mundo do trabalho.
Apresentam carga horaria teérica e carga horaria pratica.

Os componentes curriculares sdo planejados e relacionados a uma familia de titulacdes
docentes (Engenharias, Tecnologias, Ciéncias), para que somente profissionais habilitados

possam ministrar as aulas.
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4.11.11. Componentes curriculares transversais
Componentes curriculares relacionados a temas e projetos interdisciplinares, a ética e
cidadania organizacional, ao empreendedorismo, ao uso de tecnologias informatizadas,
relativos a comunicacao profissional em lingua materna e em linguas estrangeiras (como
Inglés e Espanhol), ao uso das respectivas terminologias técnico-cientificas, as bases
cientificas e tecnologicas das competéncias de planejamento e desenvolvimento de
projetos, de modo colaborativo e empreendedor.
Para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente,
desenvolver competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em
equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz de'agir de acordo com
a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito,.de operar recursos de
informéatica, de valorizar o trabalho coletivo, de desenvolver postura profissional e de
planejar, executar, e gerenciar projetos, sao oferecidos: 0s seguintes componentes
curriculares nos cursos técnicos:

e Aplicativos Informatizados;

e FEtica e Cidadania Organizacional;

¢ Inglés Instrumental;

e Espanhol,

e Linguagem, Trabalho e Tecnologia;

e Empreendedorismo;

e Saulde e Seguranca-do Trabalho;

¢ Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

4.11.12. Carga‘horaria

Segmento ©de tempo destinado ao desenvolvimento de componentes -curriculares,
abrangendo teoria e pratica.

A.carga horaria minima € especificada, para cada habilitacdo profissional, no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC, podendo ser de 800, 1000 ou 1200 (horas-relégio)
de 60 minutos, a serem convertidas em horas-aula nas matrizes curriculares.

As matrizes curriculares do Centro Paula Souza apresentam a carga horaria em horas-aula,
ao passo gue o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos apresenta a carga horaria em horas-

relégio.
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A carga horéria pratica sera desenvolvida nos laboratérios e oficinas da Unidade Escolar,
além de visitas técnicas e empresas/instituicbes, e sera incluida na carga horaria da
Habilitacdo Profissional, porém nao esta desvinculada da teoria: constitui e organiza o
curriculo. Sera trabalhada ao longo do curso por meio de atividades como estudos de caso,
visitas técnicas, conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, trabalhos em
grupo, trabalhos individuais.

O tempo necessario e a forma para o desenvolvimento da pratica profissional realizada na
escola e nas empresas serdo explicitados na proposta pedagodgica da Unidade Escolar e
no plano de trabalho dos docentes.

4.11.13. Aula
Unidade do processo de ensino e aprendizagem relativa a execuc¢éo do curriculo, conforme
o planejamento geral do curso e da disciplina, que diz respeito:a um ou mais componentes

curriculares, métodos, praticas ou turmas.

4.11.14. Aula tedrica
Aula desenvolvida em um ou mais ambientes que ndo demandam espacos diferenciados
para sua execucdo, como laboratorios; «oficinas e outros ambientes compostos por

equipamentos determinados.

4.11.15. Aula prética
Aula desenvolvida em espagos diferenciados para sua execucdo, como laboratérios,

oficinas e outros ambientes compostos por equipamentos determinados.

4.11.16. Funcao
Conjunto de acdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes
atribuicdes, etapas significativas e especificas. Principais fun¢des ou macrofungdes:
o Planejamento: acdo ou resultado da elaboracdo de um projeto com informacdes e
procedimentos que garantam a realizacdo da meta pretendida.
e Execucao: ato ou efeito de realizar um projeto ou uma instrucéo, de passar do plano
ao ato concretizado.
e Gestéo/Controle: ato ou resultado de gerir, de administrar. Definido, também, como
um conjunto de a¢cOes administrativas que garantam o cumprimento do prazo, de
previsdo de custos e da qualidade estabelecidos no projeto.
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4.11.17. Habilidade Profissional

Capacidade de agir prontamente, mentalmente e por intermédio dos sentidos, com ou sem
0 uso de equipamentos, maquinas, ferramentas, ou de qualquer instrumento, mobilizando
habilidade motora e uso imediato de recursos para a solu¢cao de problemas do mundo do
trabalho.

E o aspecto pratico das competéncias profissionais, relativo ao “saber fazer” determinada
operacdo, o qual permite a materializacdo das capacidades relativas as competéncias.

As habilidades constituem saberes que originam um saber-fazer, que ndo € produto de uma
instrucdo mecanicista, mas de uma constru¢cdo mental que pode incorporar novos saberes.
A seguir, elencamos alguns verbos cuja referéncia é associada ao. uso sistematico de
equipamentos, de maquinas, de ferramentas, de instrumentos.e ‘até diretamente dos

proprios sentidos, representando conceitos de acao e de capacidades praticas:

e cColetar; e digitar; e oOperar,

e colher; e enumerar; e (uantificar;
e compilar; e expedir, e registrar;

e conduzir; e ligar,; e selecionar;
e conferir; e medir; e Separar;

e cortar; e ~nomear; e executar.

4.11.18. Bases Tecnoldgicas

Conjunto sistematizado de. conceitos, principios, técnicas e tecnologias resultantes, em
geral, da aplicacdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos a uma area produtiva, que
dao suporte ao desenvolvimento das competéncias e das habilidades. Substantivos que

representam as bases tecnoldgicas fundamentais:

e conceitos; e nocodes;

e _definicdes; e normas;

¢ - fundamentos; e principios;

e legislacao; e procedimentos.

4.11.19. Matriz curricular
Documento legal em forma de quadro representativo da disposicdo dos componentes
curriculares (incluindo trabalhos de conclusdo de curso e estagio) e respectivas cargas

horérias (tedricas e praticas) de uma habilitacdo profissional técnica de nivel médio, na
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estrutura de mddulos ou séries, com terminalidade definida temporalmente (que pode ou
nao coincidir com a ordenacdo do semestre ou do ano letivo) e de acordo com a
possibilidade de certificacdo intermediaria (para qualificacdes profissionais técnicas de
nivel médio) e de certificacao final (para habilitacdes profissionais técnicas de nivel médio).
As matrizes curriculares sdo também o documento oficial que aprova a instauragdo de uma
habilitacdo profissional técnica de nivel médio em uma determinada Unidade Escolar, em
determinado recorte temporal (semestre ou ano letivo), a partir de uma legislacao (federal

e estadual) e a responsabilizacdo de um Diretor de Escola e de um Supervisor Educacional.

4.11.20. RelagBes entre competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas

As competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas sao intrinsecamente relacionadas entre
si, tendo em vista a macrocompeténcia de solucionar problemas.do mundo do trabalho.
Para a aquisicdo de competéncias profissionais, faz-se necessario o desenvolvimento de
habilidades, mobilizando também fulcro tedrico solidamente construido, com aparato
cientifico e tecnoldgico. Logo, habilidades e bases. tecnolégicas/cientificas sao faces
complementares da mesma “moeda”, para utilizar.a conhecida metafora. A competéncia é
relacionada a capacidade de solucionar problemas, com a aplicacdo de competéncia
imediata (habilidades), de modo racional-e"planejado, de acordo com os postulados
técnicos e cientificos (bases tecnoldgicas).

Se o trabalho pedagdgico for direcionado apenas a aquisicdo de conhecimentos, 0s
egressos nao serdo instrumentalizados para a aplicacao dos saberes, dando origem a uma
formacdo profissional falha, ja.que havera grandes dificuldades para solu¢éo de problemas
e para a flexibilidade de-atuacao (capacidade de adaptar-se a varios contextos).

Se o trabalho pedagdgico for direcionado apenas ao desenvolvimento das habilidades, de
forma exclusivamente mecanica, nao havera também o desenvolvimento da capacidade de
flexibilizacdo nem de solucéo de problemas, pois novos problemas serdo um obstaculo, ou
seja: o profissional tera dificuldades de resolver situa¢des inusitadas e inesperadas.
Para'avida moderna, tendo em vista projetos profissionais, projetos pessoais e de vida em
sociedade, é necessario adotar um parametro para desenvolvimento de competéncias, pois
esta sendo exigida (da pessoa integral) a capacidade de aprendizado e mudancga continuos,
traduzidos em parte na capacidade de adaptacdo, pois as necessidades mudam
constantemente, com as transformacdes técnicas e cientificas, mas também com as

alteracdes sociais e culturais.
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4.11.21. Plano de Curso

Documento legal que organiza o curriculo na forma de planejamento pedagogico, de acordo
com as legislacbes e outras fundamentacBes socioculturais, politicas e histéricas,
abrangendo justificativas, objetivos, perfil profissional, organizagdo curricular das
competéncias, habilidades, bases tecnoldgicas, temas e cargas horarias tedricas e praticas,
aproveitamento de experiéncias e conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem,

infraestrutura de laboratérios e equipamentos e pessoal docente, técnico e administrativo.

Fontes Bibliogréaficas
e ALVES, Julia Falivene. Avaliacdo educacional: da teoria a prética. Rio de Janeiro:
LTC, 2013.
e CENTRO PAULA SOUZA. Missao, Visao, Objetivos e Diretrizes. Disponivel em:
<http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/>.

Acesso em: 9 fev. 2017.
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CAPiTUI:OS CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Consoante dispbe o0 artigo 46 da Resolugdo CNE/CP 1/2021, o aproveitamento de
conhecimentos e experiéncias adquiridas anteriormente pelos alunos, diretamente
relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva habilitacdo profissional,

podera ocorrer por meio de:

v qualificacBes profissionais e etapas ou modulos de nivel técnico concluidos em outros
Cursos;

v cursos de formacéo inicial e continuada ou qualificacdo profissional, mediante avaliacdo
do aluno;

v experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagao do
aluno;

v’ avaliacdo de competéncias reconhecidas.em processos formais de certificacdo

profissional.

O aproveitamento de competéncias; anteriormente adquiridas pelo aluno, por meio da
educacao formal/informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera feito
mediante avaliacdo a ser realizada por comissao de professores, designada pela Direcdo da
Escola, atendendo aos referenciais constantes de sua proposta pedagdgica.

Quando a avaliagdo de competéncias tiver como objetivo a expedicdo de diploma, para
conclusédo de’estudos, seguir-se-do as diretrizes definidas e indicadas pelo Ministério da
Educacéo e assim como o contido na deliberacdo CEE 107/2011.
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CAPITULO 6 CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacdo, elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do processo
de desenvolvimento de competéncias, estara voltada para a constru¢cdo dos perfis de
conclusdo estabelecidos para as diferentes habilitacdes profissionais e as respectivas

qualificagbes previstas.

Constitui-se num processo continuo e permanente com a utilizacdo_de instrumentos
diversificados — textos, provas, relatérios, autoavaliacdo, roteiros, fpesquisas, portfélio,
projetos, entre outros — que permitam analisar de forma ampla o desenvolvimento de

competéncias em diferentes individuos e em diferentes situacdes de aprendizagem.

O caréter diagndéstico dessa avaliacdo permite subsidiar as.decisdes dos Conselhos de Classe
e das Comissdes de Professores acerca dos processos regimentalmente previstos de:

e classificagéo;

e reclassificacéo;

e aproveitamento de estudos.

Permite também orientar/reorientar 0s processos de:
e recuperacao continua;

e progressao parcial.

Estes dois ultimos, destinados a alunos com aproveitamento insatisfatério, constituir-se-ao de
atividades, recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade de

eliminar/reduzir dificuldades que inviabilizem o desenvolvimento das competéncias visadas.

Acresce-se, ainda, que o instituto da Progresséo Parcial cria condi¢cdes para que os alunos
com mencdo insatisfatoria em até trés componentes curriculares possam,

concomitantemente, cursar a série seguinte, ouvido o Conselho de Classe.
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Por outro lado, o instituto da Reclassificacdo permite ao aluno a matricula em série diversa
daquela em que estad classificado, expressa em parecer elaborado por Comissdo de

Professores, fundamentada nos resultados de diferentes avaliacfes realizadas.

Também por meio de avaliacdo, o instituto de Aproveitamento de Estudos permite
reconhecer como validas as competéncias desenvolvidas em outros cursos — dentro do
sistema formal ou informal de ensino, dentro da formacdo inicial e continuada de
trabalhadores, etapas ou moédulos das habilitacdes profissionais de nivel técnico. ou as

adquiridas no trabalho.

Ao final de cada série, apds analise com o aluno, os resultados seréo expressos por uma das

mencdes a seguir, conforme estdo conceituadas e operacionalmente definidas:

Mencéo Conceito Definicdo Operacional
) O aluno obteve excelente . desempenho no desenvolvimento das
MB Muito Bom L _ )

competéncias do componente curricular no periodo.

5 5 O aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das
om

competéncias do componente curricular no periodo.

O aluno. obteve desempenho regular no desenvolvimento das
R Regular

competéncias do componente curricular no periodo.

_ . |©O_aluno obteve desempenho insatisfatorio no desenvolvimento
I Insatisfatorio o _ ]
das competéncias do componente curricular no periodo.

Sera considerado concluinte do curso ou classificado para a série seguinte 0 aluno que obtiver

aproveitamento suficiente para promocéo — MB, B ou R — e a frequéncia minima estabelecida.

A frequéncia minima exigida sera de 75% (setenta e cinco) do total das horas efetivamente
trabalhadas pela escola, calculada sobre a totalidade dos componentes curriculares de cada

série e ter4 apuracgdo independente do aproveitamento.

A emissao de Mencao Final e demais decisdes, acerca da promoc¢ao ou retencao do aluno,
refletirdo a analise do seu desempenho feita pelos docentes nos Conselhos de Classe e/ ou
nas Comissdes Especiais, avaliando a aquisicdo de competéncias previstas para as séries
correspondentes.
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INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

QUALIFICACAO

PROFISSIONAL DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO, DE AUXILIAR DE FINANCAS E DE
AUXILIAR DE MARKETING E COMERCIAL devem ser os mesmos utilizades. na

infraestrutura de laboratérios definida na Habilitagdo Profissional de TECNICO EM

ADMINISTRACAO, autorizado e em funcionamento na Unidade Escolar.

Base Nacional Comum Curricular

LABORATORIO DE CIENCIAS

Equipamentos de QUIMICA

Quantidade Identificacéo

11 KIT PARA ESTUDOS EM COMPOSTOS ALIFATICOS: Kit didatico para
demonstracdo das areas mais importantes da quimica, que permite a
montagem de moléculas. Material: EQUIPAMENTO PARA FINS
DIDATICOS. APLICACAO: Kit de ensino. UTILIZACAQ: Para realizacéo de
experimentos laboratoriais-de quimica.

11 KIT PARA ESTUDOS COMPOSTOS ORGANICOS Kit didatico para
demonstracao das areas mais importantes da quimica organica, que permite
a montagem-de moléculas.

1 Agitador magnético, agitacao até 3 kg, dimensdes | x p x a: 200 x 240 x 130
cm

1 Balanca de Precisao, eletrénica, semi-analitica, capacidade 510 gr.

1 Banho Maria, capacidade 8 bocas, dimensfes p x | x a: 340 x 540 x 280 mm

1 Capela para exaustédo de gases ¢ x p x a: 1200 x 750 x 230 mm

1 Estufa de secagem, ajustavel até 300 °C, aproximadamente 600 x 500 x 500
mm

1 Lava-olhos de Seguranca, tipo chuveiro e lava olhos

1 Medidor de pH digital, microprocessado, para amostras de 5 ml, faixa — 2 a

20 pH

Equipamentos de FiSICA
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Quantidade Identificacéo

CONJUNTO DIDATICO PARA ESTUDOS EM MECANICA. Material:
EQUIPAMENTO PARA FINS DIDATICOS. Kit didatico para estudos em
mecanica, para uso em laboratorios de fisica. Deve possibilitar o estudo de
topicos como erros de medida, movimentos retilineos uniformes e
uniformemente acelerados, queda livre, movimento circular uniforme e
1 uniformemente acelerado, lancamento horizontal, movimento harménico
simples, plano inclinado, composicao de forgas, polias, maquina de-Atwood,
caracteristicas das ondas sonoras (velocidade, comprimento. de onda,
frequéncia), principios de hidraulica, constante de torcédo,“momento de

inércia.

11 CONJUNTO DIDATICO PARA ESTUDOS EM OPTICA. Material:
EQUIPAMENTO PARA FINS DIDATICOS. Kitrdidatico para estudos em
optica. Deve possibilitar a realizacdo de experimentos sobre 0s seguintes
topicos: reflexdo da luz, refracdo da luz, disperséo da luz, difracdo da luz,
interferéncia, polarizagéo, funcionamento do olho humano, instrumentos

Opticos simples.

11 CONJUNTO DIDATICO ~PARA ESTUDOS EM ELETRICIDADE E
MAGNETISMO. Material: 'ZEQUIPAMENTO PARA FINS DIDATICOS. Kit
didatico para estudos.em eletricidade e magnetismo. Deve possibilitar a
realizacdo de varios experimentos a respeito dos seguintes topicos: carga
elétrica, quantizacdo da carga elétrica, tribo eletricidade, eletrizacdo por
contato, celetrizacdo por inducédo, interagcbes entre corpos eletricamente
carregados e neutros, eletrostatica, péndulo eletrostatico, eletrémetro.

11 COLETOR DE DADOS DIDATICO PARA ENSINO DE FISICA COM
SENSORES. Material: EQUIPAMENTO PARA FINS DIDATICOS. Coletor
didatico portatil para praticas em fisica por meio de sensores e software. O
sistema devera permitir a coleta de dados, utilizando-se de sensores
externos e/ou embarcados, de pelo menos as seguintes grandezas:
aceleragdo, pressdo do ar, corrente elétrica, luminosidade, forca e

temperatura externa.

11 CONJUNTO PARA ESTUDOS EM ENERGIA EOLICA. Material:
EQUIPAMENTO PARA FINS DIDATICOS. Kit didatico para estudos em

energia edlica. Deve possibilitar a realizagéo de experimentos a respeito dos
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seguintes topicos: energia contida no vento, conversao de energia, uso de
energia eolica, polaridade do gerador edlico, influéncia da direcdo e da
velocidade do vento, influéncia de uma carga em turbina edlica, influéncia da
guantidade de péas do rotor, poténcia de saida de turbina edlica,

armazenamento de energia.

11 CONJUNTO PARA ESTUDOS EM RESSONANCIA COM ONDAS
SONORAS. Material: EQUIPAMENTO PARA FINS DIDATICOS. Kit didatico
para estudos de ressonancia usando ondas sonoras no ar. Deve possibilitar
a realizacdo de experimentos sobre a velocidade e o comprimento de onda

do som no ar, por meio de ressonancia.

2 Anemoémetro portatii com visor de cristal liquido digital; medicdo da
velocidade do vento na faixa de 0,3 a 40 m/s.

5 Multimetro, portatil, digital

2 Paquimetro, tipo eletrbnico, modelo digital,.resolugdo 0,01 mm / .005”,
capacidade de 0 — 150 mm /0 -6~

1 Pluvibmetro, sistema fotovotaico, resolucao: <= a 0,2 mm
2 Termo-higrémetro digital
1 TermOmetro com sensor infravermelho, leitura 20 a 42 °C ou 68,4 a 108 °F
Equipamentos de BIOLOGIA
Quantidade Identificacéo
10 Crondmetros digitais, relégio marcador de tempo, contador de tempo digital

com cronGmetro e reldgio (timer digital)

1 Estufa bacteriologica, capacidade para até 3 prateleiras, dimensées: interna
35,5x%45,0 x 45,0 cm, e, externa: 51,0 x 71,0 x 60,5 cm

5 Microscépio binocular Campo Claro Ocular 10x Campo 20mm 04 Objetivas

1 Microscopio trilocular com Camera de no minimo 1.3 Mp

1 Modelo Anatémico Humano: Olho, composto de 7 partes, 3 vezes o tamanho
natural

1 Modelo anatdbmico humano: Ouvido, 3 vezes o tamanho natural, composto

por 6 partes

1 Modelo anatdmico humano: sistema digestorio; composto por 3 partes
1 Modelo anatdmico humano: medula espinhal; 6 vezes o tamanho natural
1 Modelo anatdmico humano: pélvis feminina; composta por 2 partes
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1 Modelo anatdmico humano: pélvis masculina; composta por 2 partes
1 Modelo anatdmico humano: torso classico; dorso aberto; composto por 18
partes
Quantidade Identificacéo
1 Microcomputador
1 Forno de micro-ondas - Sala de apoio
1 Refrigerador doméstico — Sala de apoio
Mobiliario
Quantidade Identificacéo
1 Conjunto de mesa e cadeira para professor
1 Quadro branco
Acessorios de FiSICA
Itens de responsabilidade da Unidade
Quantidade Identificacéo
10 Mola helicoidal, diametro de 20 mm e comprimento de 2 m
2 Trena, fita de ago temperado, 5 m
8 Trena, fita de aco temperado, 3.m
Acessorios de BIOLOGIA
Itens de responsabilidade da Unidade
Quantidade Identificacéo
1 Estojo para pinga = caixa metalica
1 Kit de laminas preparadas para microscopia
2 Pinga.relojoeiro inox ponta fina e reta 12 cm.
Vidrarias
Itens de responsabilidade da Unidade
Quantidade Identificacéo
10 Baldo volumétrico 1000 mL;
10 Baléo volumétrico 250 mL;
10 Baldo volumétrico 500 mL;
20 Bal&o volumétrico de 100 mL;
04 Barrilete em PVC,
20 Bastdo de vidro;
10 Bequer de vidro 1000 mL;
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20 Bequer de vidro de 150 mL;
20 Bequer de vidro de 250 mL;
10 Bequer de vidro de 500 mL;
12 Bico de Bunsen;

10 Bureta

12 Cadinho de porcelana;

10 Cépsula de porcelana;

02 Dessecador

12 Estantes para tubo de ensaio
24 Frasco de polietileno;

24 Frasco em vidro ambar;

26 Frasco erlenmeyer 250 mL,;
20 Frasco erlenmeyer; 150 mL
10 Frasco kitazato 500 mL;

10 Funil analitico;

10 Funil tipo Buchner

20 Funil;

04 caixas | Lamina;
04 caixas | Laminula;

20m Mangueira de silicone,

12 Péra insufladora de seguranca;
10 Pinca para.bureta;

100 Pipeta de Pasteur,

12 Pipeta volumétrica 10 mL

12 Pipeta volumétrica 25 mL

12 Pipeta volumétrica de 50 mL;
20 Pisseta;

20 Placa de Petri

10 Proveta 100 mL;

18 Proveta 50 mL;

18 Proveta de 10 mL;

10 Suporte para Bico de Busen;
20 Suporte para vidraria,
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10 Suporte Universal
12 Tela de amianto;
01 Termobmetro clinico;
02 TermOmetro de maximo e minimo
100 Tubo de ensaio 15cmX 2cm
20 Vidro reldgio;
SALA DE INTEGRAQAO CRIATIVA
Equipamentos
Quantidade Identificacao
15 Notebooks
Carrinho para carregamento e recarga de Notebooks - Rack P/equipamento
01 de Informatica; Armazenar, Recarregar e Transportar Notebooks, Netbooks/
Tablets/ Chromebook
01 Condicionador de Ar
01 Caixa de Som amplificada
Impressora 3D. Equipamento multifuncional de bancada DESCRICAO:
01 Impressora para Producao de Prototipos Fisicos Tridimensionais para Fins
Didaticos
KIT ARDUINO = ROBOTICA
Caracteristica 1: Conjunto Didatico, Tipo Kit Arduino; Contendo 01 Arduino
Uno R3.(Microcontrolador Atmega328, Tensao de Operagéo 5 V).
Caracteristica 2: Cabo Usb 2.0 A-B Compativel ¢/ Saida Arduino comprimento
de 1,5 metros.
Caracteristica 3: Placa Protoboard c/ 400 Furos. Sendo o didmetro de cada
01 furo de 0,8mm. Material: ABS (branco).

Caracteristica 4: Bateria 9V e Conector de Bateria 9V com cabo e plug tipo
P4 (Macho).

Caracyeristica 5: 40 Kit Jumper de 10 cm, sendo: 20 macho-macho e 20
macho-fémea.

Caracteristica 6: Resistores de 1/8 W, sendo 10 de 330 ohms, 10 de 1 K ohms
e 10 de 10 K ohms.
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Caracteristica 7: Leds de 5 mm, sendo 3 de vermelho, 3 de verde e 3 de
amarelo

Caracteristica 8: Potenciometro de 10 k ohms

Caracteristica 9: Buzzer Ativo 12 mm, 5V

Caracteristica 10: Display Digital 7 Segmentos Catodo Comum
Caracteristica 11: Display LCD 16x2 12C Backlight Azul
CARACTERISTICA 12: Led tipo RGB Difuso com Catodo Comum
CARACTERISTICA 13: Sensor de Luz LDR

CARACTERISTICA 14: O Sensor ultrassdnico HC-SR04
CARACTERISTICA 15: Micro Servo 9g SG90 180 Graus
CARACTERISTICA 16: Modulo Relé 5V com 2 canais
CARACTERISTICA 17: 2 Chave Tactil Push-Button
CARACTERISTICA 18: Médulo Bluetooth HC-06
CARACTERISTICA 19: Acelerémetro 3 Eixos. MMA8452
CARACTERISTICA 20: Caixa plastica transparente com divisorias

Maquina de Corte a Laser - Materiais Aplicaveis: Mdf, Acrilico, Couro,

o1 Tecidos, Papeis, Eva, Espuma

01 Scanner 3D - para Digitalizacao de Objetos, Portatil

o1 Moldura Interativa 65” polegadas. Tela Touch Screen; Moldura Interativa 65";
para Tv de Lcd, Led QuPlasma.

02 SMART TV LED 65"

01 Projetor Multimidia

Mobiliario e Acessarios
Quantidade Identificacéo

01 Conjunto de mesa e cadeira para professor

01 Arquibancadas com capacidade para 10 pessoas — com ponto de tomada -
CONJUNTO DE ESTOFADO FORMATO ARQUIBANCADA

02 Quadro branco - Quadro Escolar

02 Lousas de Vidro - Quadro Nao Magnético

01 Armario - ARMARIO BAIXO, 2 portas

04 Mesa Retangular com rodizios, 1500mm x 600mm

02 Mesas reuniao redonda multifuncional, com didmetro de 1200mm

05 Mesas Redonda Multifuncional — Apoio Notebook, com didmetro de 600mm
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05 Mesa Trapeizoidal, em formato trapezoidal, medindo em seu lado maior
1500mm de largura, 600mm de profundidade e em seu lado menor 812mm
de largura

04 Cadeira empilhavel monobloco cor verde agua

04 Cadeira empilhavel monobloco cor verde

08 Cadeira fixa empilhavel em polipropileno laranja

08 Cadeiras — fixa + rodizio

01 Mesa para Impressora 3D

01 Mesa para Maquina de Corte a Laser

01 Mesa para Scanner 3D

06 PUFFs SEXTAVADO COM TOMADA

01 Sofa dois lugares com tomadas

01 Estante Expositora Aberta - ESTANTE ABERTA: Composta por 05 prateleiras
regulaveis e 01 prateleira fixa

02 Suportes para TV 65”

01 Suporte para Projetor

Acessorios e Material de Consumo

Itens de responsabilidade da Unidade

Quantidade Identificacao

Filamento para a Impressora 3D

02 Painéis para Ferramentas - Painel organizador 100% Aco
2 Ganchos curvados

2 Ganchos duplos

3 Ganchos simples de 5cm

3 Ganchos simples de 7cm

1 Suporte para 8 chaves de boca

1 Suporte para 5 chaves Fenda/Philips

1 Cesto organizador aramado 14cm x 9cm
1 Caixa organizadora 14cm x 9cm

1 Porta Spray

1 Painel Perfurado

Manual de Instrucdes
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05

Lupa Mesa Bancada com garras para fixacdo, iluminacao integrada por LED
e lentes com diferentes ampliacdes. Alimentacdo com pilhas ou fonte bivolt

incluso, com suporte e base ajustaveis

Demais acessorios e material de consumo de interesse da Unidade de Ensino

01

Cavalete Flip Chart - Caracteristicas do Produto
Quadro Branco fixado no FLIP

Fixacdo simples

Utilize o Quadro Branco ou Porta Blocos de Papel
Utiliza Caneta Prépria para Quadro Branco
Folhas Vendidas Separadamente

Medidas: 58 x 90 x 170 cm

01

Tapete — Caracteristicas do Produto

Tapete Capacho Vinil Liso Cinza 1,00 X 1,20 M
Costado solido antiderrapante

Espessura de 10 mm

Lavavel

Grande variedade de cores

Alta durabilidade e resisténcia

Retém poeira e sujeira

Ferramentas

Itens de responsabilidade da Unidade

Quantidade

Identificacao

01

Furadeira parafusadeira

01

Lixadeira Orbital ¥4 pol com coletor de p6 — 220W 110V

Lixas (para madeira, ferro etc)

01

Kit Soldagem Multimetro, Ferro, Suporte, Sugador e Solda — 127v/60W

05

Alicates (universal, de presséao, de corte, de bico etc.)

1

Martelo e/ou macete

Jogo de chaves de boca ou chaves inglesas

Jogo de chaves fenda e/ou phillips

Demais ferramentas de interesse da UE

02

Kit de Ferramentas Manuais com 160 Pecas. Indicado para manutencdes e

instalacdes residenciais e pequenos reparos
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1 chave de fenda de precisao

1 chave phillips de preciséo

1 alicate descascador de fios 8"

1 alicate universal 6"

1 alicate de bico longo 6"

1 chave de fenda

1 chave phillips

1 chave phillips mini

1 suporte para ponteiras hexagonais

1 chave ajustavel 8"

6 chave hexagonal tipo canivete

16 ponteiras hexagonal 25mm variada CR-V

1 chave para ponteira hexagonal

1 martelo unha

1 arco de serra mini

1 estilete largo 18mm

1 trena 3m

123 acessoérios diversos sendo: (73 pregos 25mm zincado, 20 pregos 40mm
zincado, 10 parafusos AA 3x25mm zincado, 5 parafusos AA 4x20mm

zincado, 5 clips tipo gancho, 5 pregos 20mm dourados, 5 alfinetes coloridos)

LABORATORIO DE INFORMATICA

Quantidade Identificacao
2 Condicionador de ar (minimo 24.000 Btus)
21 Microcomputadores — Padrdo CPS
1 Nobreak 700va (minimo)
1 Caixa de som amplificada
02 Microfone
02 Microfone portatil de cintura
1 Projetor de multimidia (minimo 3.000 lumens); ou Projetor Interativo
1 SMART TV LED 55”

Mobiliario
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Quantidade Identificacao
2 Armario de aco com portas e chaves
21 Cadeiras fixas
Conjunto de mesa e cadeira para o professor
4 Estante de aco
21 Mesas para computador
1 Quadro branco
1 Suporte para projetor multimidia
1 Suporte para TV
1 Tela de projecéo
Softwares Especificos
Quantidade Identificacao
21 Corel Draw
21 Pacote Microsoft Office
Mobiliario
Quantidade Identificacao
21 Cadeiras giratoria, concha dupla
1 Conjunto de mesa e cadeira para o professor
21 Mesas para computador
1 Quadro branco
Ferramentas
Itens de responsabilidade da Unidade Escolar
Quantidade Identificacéo
1 Alicate de bico para eletrénica
1 Alicate de corte rente 5”
1 Alicate de crimpagem RJ45
1 Alicate Punch Down
1 Decapador de cabo de rede
Kit ferramentas para manutengdo computador desktop composto por uma
chave de fenda 1/8”, uma chave de fenda 3/6”, uma chave philips #0, uma
1 chave philips #1, um alicate de bico para eletrdnica, pinga para componentes

eletrénicos, trincha 17, extrator 3 garras, chave soquete 4", chave soquete

3/16” e estojo com ziper para guardar as ferramentas
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1 Testador de cabo rede
Materiais de Consumo
Itens de responsabilidade da Unidade Escolar
Quantidade Identificacao

1cx Cabo par trancado cat 5e ou cat6

1 Caixa de cabo rede partrancado 300mts

7 Caixa organizadora de parafusos e componentes eletronicos
1cx Conector RJ45 cat5e ou catb

7 Decapador de cabos modelo HY

2 Fita Isolante

10 Flanelas para limpeza
1lcx Keystone RJ45 cat5e ou cat6

5 PenDrive 16GB

Formacéao Profissional

O LABORATORIO DE INFORMATICA é de uso compartilhado da unidade escolar e, como

tal, devera ser utilizado para todos 0s cursos.

Softwares Especificos

Quantidade Identificacao
21 inFinance
21 Sige-Lite
21 SoftExpert Alimoxarifado
21 Arena
21 Artia
21 Bitrix24
21 Bizage
21 Bysoft
21 CMapTools
21 Cobli
21 ComexLabs
21 digital system
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21 Dreamshaper

21 emulador 12C

21 Enterprise Architect
21 eProtocolo

21 ERP

21 ExpertChoice

21 Contamatic

21 FreeMind

21 GanttProject

21 Geogebra

21 Gestran

21 GINFO

21 GIS

21 Google classroom
21 Google Earth Pro
21 Hive.cloud

21 Hondana Indica
21 Ithink

21 Mathematics 4.0
21 Microsoft Mathematics
21 MiniTab

21 MS Project

21 Narwal

21 Plano de negécios 3.0
21 Power Bl

21 Promodel

21 QGIS

21 RH1000

21 runrun.it

21 Sebrae-MG

21 Sialog

21 Simulare

21 Siscomex
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21 SoftExpert Almoxarifado
21 Solides

21 TOTVS

21 Transcad

21 Trello

21 UXComex

21 Visio

21 WBS tool

21 Wix

21 Evernote

21 Google Keep

21 Juridicius

21 Dirlex Portable Lite 2.03
21 SCIWin Profissional

21 inFinance

21 Sige Lite

21 SoftExpert Almoxarifado
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Eixo - . Autor 1 / Autor 1/ Autor 2/ Autor 2/ Autor 3/ Autor 3 ” . . . - = . .
Tecnolégico Curso Bibliografia SOBRENOME NOME SOBRENOME NOME SOBRENOME | / NOME Titulo Subtitulo Edicdo | Série Colecéo Cidade Editora ISBN Ano
~ Formacéo ) What's on: = =
Fogzgao Geral Basica \“;'grr:'so aprenda  inglés 12 PS;TO SENP/;iosao 9788530608324 | 2014
ACUNZO Cristina Mayer | LUCIO Denise Delega | PINTO com filmes e séries
Formagao Formagéo o EDUCACAO a EDUCACAO Séo
Geral Geral Basica ALTMANN Helena FISICA ESCOLAR 1 & SAUDE paulo Cortez 9788524923401 | 2015
~ Formagéao Rildo Pereira B
Fogzgao Geral Basica Paulo Roberto Viviane | Biologia Ambiental 12 Eixos Piifo Erica | 9788536506524 | 2014
BARSANO BARBOSA VIANA Japiassu
. ~ Formacéo Moderna sa N
ormagao | Geral Basica | BECHARA Evanildo Gramatica 382 <0 V& | 9788520939390 | 2015
Geral Portuguesa Paulo Fronteira
Formacio Formagao 50 ideias de S0
Gera?l Geral Bésica quimica que vocé 12 paulo Planeta 9788542213621 | 2018
BIRCH Hayley precisa conhecer
Formagao Formagéo - Uma Breve 2 -
Geral Geral Basica BLAINEY Geoffrey Histéria do Mundo 3 Curitiba | Fundamento | 9788539507672 | 2015
Formagao COLLINS
Geral DICIONARIO
Formacio CS- PRATICO INGLES / S0
Gerfl Basica COLLINS COLLINS PORTUGUES - 12 paulo Disal 9780007970704 | 2018
SONS PORTUGUES /
INGLES - NOVA
EDICAO
Formacdo | Formacdo | p.gea | cOTRIM Gilberto Fundamentos  da 42 Sdo Saraiva | 9788547205348 | 2016
Geral Geral Filosofia Paulo
Formagéo 50 Ideias de
Formagao Geral - Matematica  que Sé&o
Bésica CRILLY Tony A . 12 Planeta 9788542208863 | 2017
Geral Vocé Precisa Paulo
Conhecer
Formagao EDUCACAO
Geral FISICA NO ENSINO Educacdio
F"g;?;lao Basica | DARIDO ilrl.rs?;aa gli%g:osﬂ o 12 Fisica e ljui UNIUI | 9788541902397 | 2017
PRINCIPIOS E Ensino
PRATICAS
= Formagéo A =
Formag&o . Fernanda Portugués a . Séo - .
Geral Geral Bésica DEMAI Mello Instrumental 1 Eixos paulo Erica 9788536507583 | 2014
Formagao Formagao Espanhol € Séo Parébola
& Geral Bésica FANJUL Adran Pablo GONZALES Neide Maia Portugués 12 o 9788579340826 | 2014
Geral Brasileiro: Paulo Editorial
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Estudos
Comparados
Formagsio Formagéo Introdugéo a Paco
Geral Basica GROPPO Luis Antonio sociologia da 12 Jundiai o 9788546210763 | 2017
Geral juventude Editorial
Formagéio Formagao B . U.ma, Breve Porto
Geral Geral Bésica HARARI Yuval Noah Sapiens Historia da 12 Alegre L&PM 9788525432186 | 2015
Humanidade -RS
Formagéo Formagao Introdugéo a Trajetoria e Séo
M Geral Basica KOCH Ingedore V. ltroduc Grandes 12 Contexto | 9788572448819 | 2015
Geral Linguistica Textual Temas Paulo
Formagéo Estudos
Formagao Geral N ) N Percgp@éo do Meio | Humanistas Sdo
Geral Bésica MARANDOLA Eduardo Jr CAVALCANTE | Tiago Vieira Amblent.e e | do 'Espago, da 12 paulo UNESP 9788579838934 | 2017
Geografia Paisagem e
do Lugar
Formagdo | Formagdo | pagica | MARQUES Isabel A. BRAZIL Fébio Arte em Questdes 2 sdo Cortez | 9788524921033 | 2014
Geral Geral Paulo
Formagéo De que Sé&o Feitas
Formagao Geral - as _Cgisas: 10 Sé&o
Geral Bésica Mark Materiais que 12 paulo Blucher 9788521209652 | 2015
Constroem (o]
MIODOWNIK Nosso Mundo
Formagao Formagao - Escrever e Sé&o
Gera?l Ger:I Basica NGEDORE Villaga Koch VANDA Maria Elias Argumentar r Paulo Contexto 9788572449502 | 2016
Formagao Formagéo ‘o Biologia de Santo
Geral Geral Basica | peecE Jane B. WASSERMAN | Steven A. URRY LisaA. | campbell 10° André Artmed | 9788582712160 | 2015
. Formagao X Linguagens ~ .
Formacao - Textos Leitura e Sé&o Parébola
Gera(l;l Geral Basica Multimodais Produgao © e . Paulo Editorial 9788579341106 | 2016
RIBEIRO Ana Elisa Tecnologias
Formagdo | Formag&o foi Sete breves ligoes Rio de .
Gera(l;l Gere?l Basica ROVELLI Carlo de fisica ¢ 1a Janeiro Objetiva 9788539007097 | 2015
Formagéo Fundamentos
Formagao Geral - ; . Metamorfoses do | Tedricos e Sé&o
Basica SANTOS Milton ELIAS Denise . P 62 EDUSP 9788531410444 | 2014
Geral Espago Habitado Metodol6gicos Paulo
da Geografia
Formagéo Nunca é
Formacdo Geral Basica | SANTOS Vandeir Viot Calcule Mais Tarde para 12 Riode | 2 Books | 9788550802527 | 2018
Geral dos Aprender Janeiro
Matematica
Formagéio Formagao B o O INGLES NA Sio .
Geral Geral Basica SCHUMACHER | Cristina A. TECNOLOGIA DA 12 paulo Disal 9788578440282 | 2018
INFORMACAO
Formagdo | Formagéo - Caleb D. W. Rabbith | Matematica . Séo -
Geral Geral Basica | shirsuka M. SHITSUKA | Dorlivete M. | SHITSUKA | 1.C.M. | Aplicada = Eixos Paulo Erica | 9788536507613 | 2017
Formagsio Formagéo N (e] fantastico | A matemética Rio de
Geral Geral Basica STEWART lan mundo dos _do.z.ero ao 12 Janeiro Zahar 9788537815526 | 2016
nameros infinito
Formagao Formagdo A Arte comente}da ) Rio de Nova
Geral Basica STRICKLAND Carol BOSWELL John Da Pré-Histéria ao 12 . A 9788520936665 | 2014
Geral Janeiro Fronteira

Pés-Moderno
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Formacdo | Formacdo | 00 | STROGATZ Steven A matematica do 12 Riode | 2 Books | 9788550801407 | 2017
Geral Geral dia adia Janeiro
Formagdo | Formagédo - . 2 Rio de
Geral Geral Basica | 1pier Paul A. LLEWELLYN | Ralph A. Fisica Moderna 6 Janeiro LTC 9788521626077 | 2014
Formagéo Formagéo Matematica Porto
Ger;;l Geral Bésica Facilitada 12 Alegre Método 9788530972783 | 2016
VILLAR Bruno -RS
Formagdo | Formagédo - Espanhol fluente Sé&o .
Bésica ZIPMAN Susana . 12 Disal 9788578441593 | 2014
Geral Geral em 30 ligdes Paulo
Eixo - A Autor 1 Autor 1 Autor 2 Autor 2 Autor 3 Autor 3 p " I - . .
Tecnolégico Curso Bibliografia /SOBRENOME | /NOME | /ISOBRENOME | /NOME | /SOBRENOME | /NOME Titulo Subtitulo Edicéo | Série | Cidade Editora ISBN Ano
Gestédo e Técnico em Fabiano Fundamen{gq g tle Rio de
g - x Bésica ASSAF NETO | Alexandre | LIMA ) Administracao 3 - Atlas 9788597009262 | 2016
Negdcios Administracéo Guasti Fi . Janeiro
inanceira
Legislagao
Gestéo e Técnico em - Paulo Gerry Empresarial, . Séo .
Negdcios Administracéo Basica BARSANO Roberto MONTE Adriano Trabalhista e 1 Eixos Paulo Saraiva 9788536511221 | 2014
Tributéria
Componentes | Componentes Basica BARSANO Paulo BARBOSA Rlldo_ Seguranga do Gwa_ P,rgtlco e 2 Sao Erica 0788536527284 | 2018
Comuns Comuns Roberto Pereira Trabalho. Didético. Paulo
Etica e Cidadania
Componentes | Componentes | g, | BARSANO PR Organizacional. 1 Sao Erica | 9788536504124 | 2015
Comuns Comuns Guia Pratico e Paulo
Didatico
Logistica e
Gestaoe | Técnico em Basica |BERTAGLIA | FPaulo Gerenciamento  da 3 S0 | saraiva | 9788547208271 | 2016
Negdcios Administracéo Roberto Cadeia de Paulo
Abastecimento.
Gestéo e Técnico em José Assistente Sao -
. T = Bésica CASTIGLIONI | Antonio - . 1 Erika 9788536517537 | 2016
Negécios Administragao Administrativo Paulo
de Mattos
Organizacdo
Empresarial -
José Conceitos,
Gestaoe | Técnico em Basica | CASTIGLIONI | Antonio | TANCREDIL, | Slaudio Modelos, 1 |Eixos| S Erica | 9788536508832 | 2014
Negocios Administracéo de Mattos Tadeu Planejamento, Paulo
Técnicas de Gestédo
e Normas de
Qualidade
Gestdoe | Técnicoem Basica | CAXITO Fabiano Logistica: ~~ Um 2 S80 | goraiva | 9788502226289 | 2014
Negdcios Administracéo Enfoque Prético. Paulo
Gestédo e Técnico em Introducéo a Teoria Séo
Negécios Administracio Bésica CHIAVENATO | Idalberto Gera_l _ . da 4 paulo Manole 9788520436981 | 2014
Administracdo
Gestédo e Técnico em - = Séo
Negécios Administracio Bésica CHIAVENATO | Idalberto Gestédo de Pessoas 4 paulo Manole 9788520437612 | 2014
Na Educacéo
Componentes | Componentes Bésica Costa . Carolina Filatro Andrea Design Thinking Pre_zsgnm_al, A 1 1 Sdo Erica 9788547215781 | 2017
Comuns Comuns Cavalcanti Distancia e Paulo
Corporativa
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Administracdo de

Gestaoe | Técnico em Basica | DIAS Marco Materiais: — Uma 6 Riode | ayas | 9788522498840 | 2015
Negdcios Administracéo Aurélio P. Abordagem Janeiro
Logistica
Gestéo e Técnico em Transformando Sao
. . = Bésica DORNELAS José Empreendedorismo ideias em 7 Empreende | 9788566103052 | 2018
Negdcios Administracéo P Paulo
negocios
Gestéao de Pessoas:
Rotinas
Gestaoe | Técnico em Basica | FIDELIS Gilson Trabalhistas e 5 Sao Erica | 9788536527826 | 2018
Negdcios Administracéo José Dinamicas do Paulo
Departamento  de
Pessoal
Gestédo e Técnico em - José Matematica Sé&o .
Negocios Administracio Basica HAZZAN Samuel POMPEO Nicolau Financeira 7 paulo Saraiva 9788502618152 | 2015
Gestéo e Técnico em - - Kevin Administracdo .de Rio de
Negécios Administracio Basica KOTLER Philip KELLER Lane Marketing 14 Janeiro Pearson | 9788581430003 | 2012
= - . Marketing 4.0 - do =
Gestéo e Técnico em - - Kevin f o Séo Sextante /
Negécios Administracio Basica KOTLER Philip KELLER Lane ggidtgzllonal ao 1 paulo Gmt 9788543105338 | 2017
Administragdo de
Gestaoe | Técnico em Basica | MARRAS Jean pi@PUrsos Humanos 15 S | saraiva | 9788547201074 | 2016
Negécios Administragao Pierre do operacional ao Paulo
estratégico
Administracdo de
Gestaoe | Técnico em Basica | MARRAS Jean Recursos Humanos 15 S0 | saraiva | 9788547201074 | 2016
Negdcios Administracéo Pierre do operacional ao Paulo
estratégico
Administracao
Djalma de esgrate‘glca na
Gestéo e Técnico em S Pinho pratlca.l L a Rio de
Negocios Administracio Bésica OLIVEIRA Reboucas competitividade 8 Janeiro GEN 9788522475605 | 2013
9 ¢ ¢ para administrar o
de
futuro das
empresas
Gestéo e Técnico em CIRS Gestdo Empresarial Sao
. . = Basica PHILIPPI JR. Arlindo SAMPAIO Alberto | FERNANDES | Valdir pre Manole 9788520439128 | 2016
Negécios Administragao Cioce e Sustentabilidade Paulo
Gestaoe | Técnico em Basica | RIBEIRO Osni, Contabilidade 19 | EM | S8 1 soaiva | 9788547218110 | 2017
Negdcios Administracéo Moura Comercial Foco | Paulo
Gestaoe | Técnico em Basica | RIBEIRO Osni Contabilidade  de 8 S | saraiva | 9788502621831 | 2013
Negdcios Administracéo Moura Custos Facil Paulo
Gestaoe | Técnico em Basica | RIBEIRO Osni Contabilidade 30 | EM | S8 | saaiva | 9788547220068 | 2017
Negdcios Administracdo Moura Bésica Foco | Paulo
Gestédo e Técnico em Cesar Economia e Séo
Negocios Administracio Bésica SINCLAYR Luiz SILVA Eeoii)ee:jtg Mercados 20 Paulo Saraiva 9788547227715 | 2018
Gestdoe | Técnico em Basica | SLACK Nigel BRANDON- | pjistair | JOHNSTON | Robert Administragdo  da 8 Riode | ayas | 9788597014075 | 2018
Negocios Administracéo JONES producéo Janeiro
= - José . )
Gestdoe | Técnico em Basica | SOBRINHO. . | Dutra Matematica 8 Riode | pyas | 9788507014112 | 2018
Negocios Administragao Vieira Financeira Janeiro
Gestao e Tecnico em Basica | WILTON o. MORETTIN Pedro Estatistica Basica 9 Sdo Saraiva | 9788547220228 | 2017
Negdcios Administracéo Bussab Alberto Paulo
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CAPITULO 8 PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A contratacio dos docentes que irdo atuar no Curso ENSINO MEDIO COM
QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO, DE AUXILIAR DE
FINANCAS E DE AUXILIAR DE MARKETING E COMERCIAL seré& feita por meio de
Concurso Publico e/ou Processo Seletivo como determinam as normas préprias do
Ceeteps, obedecendo a seguinte ordem de prioridade, em conformidade com-0.Art. 12 da
Deliberacdo do Conselho Estadual de Educacédo n® 162/2018, alterada pela Deliberacdo
CEE n° 168/2019 e Indicagao CEE 157/2016:

I. Licenciados na area ou componente curricular/disciplina-do curso, obtido em cursos
de licenciatura especifica ou equivalente e cursos de formacdo pedagdgica para
graduados néo licenciados (consoante legislacao vigente a época);

. Graduados no componente -curricular/disciplina, portadores de certificado de
especializacdo lato sensu, com no minimo 120h de conteudos programaticos de
formacéo pedagdgica;

lll.  Graduados no componente curricular/disciplina ou na area do curso.

Aos docentes contratados, o.Ceeteps mantém um Programa de Capacitacdo voltado a

formacdo continuada de competéncias diretamente ligadas ao exercicio do magistério.

TITULAGCOES DOCENTES POR COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE

TITULACAO
CURRICULAR

e Administracéo
e Administracdo ("Ell" - Técnico com

Formacao Pedagdgica)
PROCEDIMENTOS E ROTINAS

e Administracdo - Enfase em Analise de
ADMINISTRATIVAS

Sistemas
e Administracdo -  Habilitagdo em
Administragdo de Empresas
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e Administracéo - Habilitagdo em Comércio
Exterior

e Administracéo - Habilitagdo em Comércio
Internacional

¢ Administracdo - Habilitacdo em Financas
e Controladoria

e Administracdo - Habilitacdo em Gestao
de Pequena e Média Empresa

e Administracdo -  Habilitagdo em
Mercados Internacionais

e Administracao - Habilitacdo em Negocios
Internacionais

e Administracdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo Geral

e Ciéncias Administrativas

e . Ciéncias Contabeis

e Ciéncias Contabeis e Atuariais

e Ciéncias Gerenciais

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias

e Ciéncias Gerenciais e Orgcamentos
Contabeis

e Comércio Exterior e Negocios
Internacionais

e Secretariado Executivo

e Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo Bilingue -
Habilitacdo Portugués/ Inglés

e Secretariado Executivo Bilingue -
Habilitagdo Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado Executivo Trilingue

e Secretariado Executivo Trilingue -

Portugués / Inglés / Espanhol
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Tecnologia em Automacédo de Escritorios
e Secretariado

Tecnologia em Automacédo de Escritorios
e Secretariado com Enfase em Marketing
Tecnologia em Comercio Exterior
Tecnologia em Comércio Internacional
Tecnologia em Gestao da(de) Tecnologia
da Informacgé&o

Tecnologia em Gestdo .de Comercio
Exterior

Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em" Gestdo de Servicos e
Negécios

Tecnologia em Gestao Empresarial
Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comeércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Sistemas de Informac&o
Tecnologia em Processos Gerenciais

Tecnologia em Secretariado

PROCESSOS COMERCIAIS

Administracéo

Administragdo -  Habiltacdo em
Administragdo de Empresas
Administracdo -  Habilitacdo em
Administragédo de Negocios
Administracdo -  Habilitacdo em
Administracéo Geral

Administracdo de Empresas

Ciéncias Administrativas
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Tecnologia em  Administracdo de
Pequenas e Médias Empresas
Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestao Empresarial
Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comércio Exterior

Tecnologia em Gestao Mercadolégica

Tecnologia em Processos Gerenciais

PROJETO TECNICO EM MARKETING
E COMERCIAL

Administracéo

Administragdo - (Habilitacdo em
Administracdo de Empresas
Administragdo+ -  Habiltacdo em
Administracao de Negdcios
Administragdo -  Habilitacdo em
Administragéo Financeira e
Administracdo Mercadoldgica
Administragdo -  Habilitacdo em
Administracéo Geral

Administragdo - Habilitagdo em Gestéo
de Marketing

Administracdo -  Habilitacdo em
Marketing
Administracdo -  Habilitacdo em

Mercadologia

Administracdo de Empresas
Ciéncias Administrativas
Comunicagédo Mercadolégica
Marketing

Propaganda e Marketing
Publicidade

Publicidade e Propaganda

Publicidade, Propaganda e Criacao
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Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producao

Tecnologia em  Administracdo de
Marketing no Varejo

Tecnologia em  Administracdo de
Pequenas e Médias Empresas
Tecnologia em Criacdo e Produgao
Publicitaria

Tecnologia em Gestao de Marketing
Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestao Empresarial
Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comércio. Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing

Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestao Mercadoldgica
Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing de Varejo
Tecnologia em Marketing Gerencial
Tecnologia em Producédo Publicitaria
Tecnologia em Publicidade, Propaganda

e Marketing

ROTINAS DO DEPARTAMENTO DE
MARKETING

Administracéo

Administragdo -  Habiltacdo em
Administracdo de Empresas
Administragdo -  Habiltacdo em
Administragéo Financeira e
Administracdo Mercadoldgica
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e Administracdo -  Habilitaggo em
Administracéo Geral

e Administracdo - Habilitagdo em Gestéo
de Marketing

e Administracdo -  Habilitacdo em
Marketing
e Administracdo -  Habilitacdo “em

Mercadologia

¢ Administracdo de Empresas

e Ciéncias Administrativas

e Comunicacao Mercadologica

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Producéo Editarial

e Comunicagao Social com Habilitacdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Relagfes Publicas

e Marketing

e Propaganda e Marketing

e Publicidade

e Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criagao

e Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producao

e Tecnologia em Administracdo de
Marketing no Varejo

e Tecnologia em Administragdo de

Pequenas e Médias Empresas
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Tecnologia em Criacdo e Producgéo
Publicitaria

Tecnologia em Gestao de Marketing
Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestao Empresarial
Tecnologia em Gestdo Empresarial - -
Enfase em Marketing

Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing).e Comércio
Exterior

Tecnologia em.'Gestdo Empresarial -
Marketing

Tecnologia em Gestao Mercadologica
Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing de Varejo
Tecnologia em Marketing Gerencial
Tecnologia em Processos Gerenciais
Tecnologia em Producédo Publicitaria
Tecnologia em Publicidade, Propaganda

e Marketing

ROTINAS DO DEPARTAMENTO
FINANCEIRO

Administracéo

Administracdo - Enfase em Analise de
Sistemas

Administragdo -  Habiltacdo em
Administragdo de Empresas
Administragdo -  Habiltacdo em
Administragédo de Negocios
Administracdo -  Habilitacdo em
Administracéo Financeira e
Administragdo Mercadologica
Administracdo -  Habilitacdo em

Administracédo Geral
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Administracdo - Habilitagdo em Analise
de Sistemas

Administracéo - Habilitacdo em Financas
Administracdo - Habilitacdo em Financas
e Controladoria

Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e Negdcios
Administracdo de Negdcios
Administragéo Publica

Ciéncias Administrativas

Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contébeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais

Ciéncias Econdmicas

Ciéncias Econdmicas com Enfase em
Comeércio Internacional

Ciéncias Econbmicas e Administrativas
Economia

Estatistica

Matematica

Matematica (LP)

Matematica Aplicada a Negocios
Tecnologia em Gestdo de Negocios e
Financas

Tecnologia em Gestdo Empresarial

Tecnologia em Processos Gerenciais

TECNICAS DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO

Administracéo

Administracdo ("EllI" - Técnico com
Formacao Pedagodgica)

Administragdo -  Habiltacdo em
Administragdo de Empresas
Administragdo -  Habilitacdo em
Administragédo de Negocios

CNPJ: 62823257/0001-09 349
Pagina n® 144



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

e Administracdo -  Habilitaggo em
Administragcéo Geral

e Administracdo -  Habilitaggo em
Administracéo Hoteleira

e Administracéo - Habilitacdo em Comércio
Internacional

e Administracdo - Habilitacdo em Gestao
de Negocios

e Administracdo - Habilitacdorem Gestao
de Pequena e Média Empresa

e Administracdo - Habilitacdo em Gestao
Empresarial e Estratégica

e Administracao - Habilitacdo em Hotelaria
e Turismo

e Administracdo -  Habilitaggo em
Marketing

¢ Administracao - Habilitacdo em Negocios
Internacionais

¢ Administracdo - Habilitacdo em Recursos
Humanos

e Administracdo de Empresas

e Administracdo de Empresas - Enfase em
Marketing

¢ Administracdo de Empresas e Negdcios

e Administracdo de Negdécios

e Administracédo Geral

e Administracido Geral - Enfase em
Marketing

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Gerenciais

e Comercializacdo e Mercadologia ("EII" -
Técnico com Formacao Pedagdgica)
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e Comércio Exterior e Negocios
Internacionais

e Comunicacdo Mercadolégica

e Comunicacdo Mercadologica ("EN" -
Técnico com Formacao Pedagdgica)

e Comunicacao Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicagéo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
RelagBes Publicas

e Marketing

e Propaganda.e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criagdo -
Habilitagao em Marketing em
Propaganda e Publicidade

¢ Publicidade

e Publicidade ("EII" - Técnico com
Formacao Pedagdgica)

e Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criagao

e Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producao

e Relacdes Publicas

e Secretariado Executivo

e Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo Bilingue -
Habilitagdo Portugués/ Inglés

e Secretariado Executivo Bilingue -
Habilitagcdo Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado Executivo Trilingue

e Secretariado Executivo Trilingue -
Portugués / Inglés / Espanhol
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e Tecnologia em Administracdo de
Marketing no Varejo

e Tecnologia em Administracdo de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Automacéao de Escritorios
e Secretariado

e Tecnologia em Automacéao de Escritorios
e Secretariado com Enfase em Marketing

e Tecnologia em Comércio Internacional

e Tecnologia em Gestao Comercial

e Tecnologia em Gestdo de Marketing

e Tecnologia em Gestdo de Negocios e
Financas

e Tecnologia em Gestdo de Negocios e
Inovagao

e Tecnologia em Gestdao de Pequenas e
Médias Empresas

e Tecnologia em Gestéo de Servigos

e Tecnologia em Gestdo de Servicos e
Negébcios

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio
Exterior

¢ Tecnologia em Gestao Mercadologica

e Tecnologia em Marketing

e Tecnologia em Marketing de Varejo

e Tecnologia em Marketing Gerencial

e Tecnologia em Planejamento

Administrativo
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Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacao
Econdmica

Tecnologia em Planejamento e
Programacao Econémica

Tecnologia em Processos Gerenciais
Tecnologia em Publicidade e
Propaganda

Tecnologia em Publicidade, Propaganda
e Marketing

Tecnologia em Secretariado

TECNICAS DE PESQUISA DE
INDICADORES FINANCEIROS

Administracéo

Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

Administracdo -  Habilitacdo em
Administracdo de Empresas
Administracdo -  Habilitacdo em
Administracdo de Negdcios
Administracdo -  Habilitacdo em
Administracéo Financeira e
Administracdo Mercadoldgica
Administracdo -  Habilitacdo em
Administracédo Geral

Administragdo - Habilitagdo em Analise
de Sistemas

Administracéo - Habilitacdo em Financas
Administragéo - Habilitagcdo em Financgas
e Controladoria

Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e Negocios
Administracdo de Negécios
Administracédo Publica

Ciéncias Administrativas
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Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contébeis e Atuariais

Ciéncias Econbmicas

Ciéncias Econdmicas com Enfase em
Comeércio Internacional

Ciéncias Econdmicas e Administrativas
Economia

Estatistica

Matematica

Matematica (LP)

Matematica Aplicada a Negocios
Tecnologia. em Gestdo de Negocios e
Financas

Tecnologia em Gestdo Empresarial

Tecnologia em Processos Gerenciais

TECNICAS DE PESQUISA DE
MERCADO EM MARKETING

Administracéo

Administragdo -  Habiltacdo em
Administragdo de Empresas
Administracdo -  Habilitacdo em
Administragéo Financeira e
Administracdo Mercadoldgica
Administragdo -  Habilitacdo em
Administracéo Geral

Administracdo - Habilitacdo em Gestao

de Marketing

Administracdo -  Habilitacdo em
Marketing
Administracdo -  Habilitacdo em

Mercadologia
Administragdo de Empresas
Ciéncias Administrativas

Comunicagédo Mercadolégica
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e Comunicagéo Social com Habilitagdo em
Producéo Editorial

e Comunicagéo Social com Habilitacdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicacao Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda

e Comunicacao Social com Habilitagcdo-em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Relacbes Publicas

e Marketing

e Propaganda.e Marketing

e Publicidade

e Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criagao

e . Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producao

e Tecnologia em Administracdo de
Marketing no Varejo

e Tecnologia em Administragcdo de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Criacdo e Producgao
Publicitaria

e Tecnologia em Gestao de Marketing

e Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio

Exterior
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e Tecnologia em Gestdo Mercadoldgica

e Tecnologia em Marketing

e Tecnologia em Marketing de Varejo

e Tecnologia em Marketing Gerencial

e Tecnologia em Processos Gerenciais

e Tecnologia em Producédo Publicitéria

e Tecnologia em Publicidade, Propaganda

e Marketing

Este quadro apresenta a indicagéo da formacéo e qualificacédo para a funcao docente. Para

a organizacao dos Concursos Publicos e/ou Processos Seletivos, a unidade escolar devera

consultar o Catalogo de Requisitos de Titulacdo para Docéncia.

Toda Unidade Escolar conta com:

Diretor de Escola Técnica;

Diretor de Servico — Area Administrativa;

Diretor de Servico — Area Académica;

Coordenador de Projetos Responséavel pela Coordenacao Pedagogica;
Coordenador de Projetos Responsavel pelo Apoio e Orientacdo Educacional;
Coordenador de Curso;

Auxiliar de Docente;

Docentes.

CNPJ: 62823257/0001-09 349
Pagina n® 151



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

CAPITULO 9 CERTIFICADO

Ao aluno concluinte do curso seré conferido e expedido o certificado de ENSINO MEDIO
COM QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO, AUXILIAR DE
FINANCAS, AUXILIAR DE MARKETING E COMERCIAL, satisfeitas as exigéncias

relativas:

v'ao cumprimento do curriculo previsto para habilitacdo;

v a apresentacao do certificado de conclusdo do Ensino Fundamental ll ou equivalente.

Ao término da primeira série, o aluno fara jus ao Certificado de-Qualificacdo Profissional
de AUXILIAR ADMINISTRATIVO.

Ao término das duas primeiras séries, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificacdo
Profissional de AUXILIAR DE FINANCAS.

Ao término das trés séries, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificacdo Profissional de
AUXILIAR DE MARKETING E COMERCIAL.

Ao completar as 3 séries, com aproveitamento em todos os componentes curriculares, o
aluno receberd o Certificado de QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE AUXILIAR
ADMINISTRATIVO; “AUXILIAR DE FINANCAS, AUXILIAR DE MARKETING E
COMERCIAL, pertinente ao Eixo Tecnolégico de “Gestdo e Negocios”, bem como o
Certificado e Historico Escolar do ENSINO MEDIO.

O certificado tera validade nacional quando registrado na SED — Secretaria de Escrituracao
Digital do Governo do Estado de S&o Paulo e no SISTEC/MEC - Sistema Nacional de
Informacdes da Educacéo Profissional e Tecnologica, obedecendo a legislacdo vigente; a
Lei Federal n°® 12.605/12, determina as instituicbes de ensino publicas e privadas a
empregarem a flexdo de género para nomear profissdo ou grau nos diplomas e certificados

expedidos.
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PARECER TECNICO

Fundamentacéo Legal: Deliberacdo CEE n.° 162/2018 e Indicagdo CEE n.° 169/2018

Processo Centro Paula Souza n.° N.° de Cadastro (MEC/CIE)

1. Identificacdo da Instituicdo de Ensino

1.1. Nome e Sigla

Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS

1.2. CNPJ

62823257/0001-09

1.3. Logradouro

Rua dos Andradas

NuUmero 140 Complemento
CEP 01208-000 Bairro Santa Ifigénia
Municipio Séo Paulo — SP

Endereco Eletrénico

Website http://www.cps.sp.gov.br/

1.4. Autorizacéo do curso

Orgéo Responsavel Unidade de Ensino Médio e Técnico/CEETEPS

Fundamentacéo legal Superviséo delegada: Resolugcdo SE/SP n° 78, de 07-11-2008.

1.5. Unidade de Ensino Médio e Técnico

Coordenador Almério Melquiades de Araujo
E-mail almerio.araujo@cps.sp.gov.br
Telefone do diretor(a) 11) 3324.3969

1.6. Dependéncia Administrativa

Estadual/Municipal/Privada Estadual

1.7. Ato de Fundacao/Constituicdo Decreto Lei Estadual

1.8. Entidade Mantenedora

CNPJ 62823257/0001-09

Razéo Social Centro Estadual de Educacgéo Tecnoldgica Paula Souza
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Natureza Juridica Autarquia estadual
Representante Legal Laura M. J. Lagana
Ano de Fundacao/Constituicao 1969

2. Curso

2.1. Curso: novo, autorizado ou autorizado e em funcionamento.

Curso autorizado e em funcionamento.

2.2. Curso presencial ou na modalidade a distancia

Curso presencial

2.3. ETECs/municipio que oferecem o curso

2.4. Quantidade de vagas ofertadas

30 a 40 vagas

2.5. Periodo do Curso (matutino/vespertino/noturno)

Matutino/vespertino

2.6. Denominagéo do curso

Ensino Médio com Qualificagdo Profissional de Auxiliar Administrativo, Auxiliar de Financas, Auxiliar de

Marketing e Comercial.

2.7. Eixo Tecnoldgico

Gestdo e Negocios

2.8. Formas de oferta

Ensino Médio com Qualificagao Profissional

2.9. Carga Horéria Total, incluindo estagio se for o caso.

2800 horas-aula / 2333 horas

3. Analise do Especialista

3.1. Justificativa e Objetivos

A justificativa e objetivos estdo de acordo com os dados mais recentes sobre a area e atendem a Indicagao
CEE 169/2018.

3.2. Requisitos de Acesso

Os requisitos de acesso sdo adequados aos critérios da instituicdo educacional.

3.3. Perfil Profissional de Conclusao

O perfil de conclusdo proposto para o Curso Ensino Médio com Qualificacdo Profissional de Auxiliar

Administrativo, Auxiliar de Finangas, Auxiliar de Marketing e Comercial esta de acordo com a natureza de
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formacdo da area, uma vez que as competéncias e atribuicdes desse profissional estdo adequadas ao
mercado de trabalho.

A descricdo das areas de atuagdo também esta pertinente, conforme segue:

O AUXILIAR DE MARKETING E COMERCIAL é o profissional que assessora e executa atividades
relativas as acdes comerciais e de marketing da organizacdo. Auxilia no processo de coleta de dados e
informacgdes de variaveis mercadoldgicas. Auxilia na elaboracdo e execucdo de pesquisas de mercado.
Atua nos processos de comunicacao, divulgacdo e propaganda de produtos e servicos da organizacao.
Elabora propostas comerciais de venda de produtos e servigos.

O AUXILAR ADMINISTRATIVO é o profissional que presta apoio nas rotinas administrativas a diversas
areas por meio do controle de documentos, emissao de relatorios, planilhas e demais registros. Assessora
na elaboracdo e execucdo do planejamento empresarial. Realiza atendimento a diferentes publicos de
interesse da organizacéo.

O AUXILAR DE FINANGAS é o profissional que assessora e executa atividades da &rea financeira. Realiza
operacdes bancarias, controla custos e gastos, auxilia na elaboracdo do planejamento or¢camentario.

Analisa e identifica oportunidades e sugere acdes de melhoria dos procedimentos de controle de contas.

MERCADO DE TRABALHO

+ Organizagbes publicas, privadas e do terceiro setor.

3.4. Organizagdo Curricular

A organizacao curricular esta adequada as fun¢des produtivas pertinentes a formacao deste profissional,

conforme o item 2.9 deste parecer.

3.4.1. Proposta de Estagio

O curso ndo prevé estagio curricular obrigatorio, conforme a legislagdo da Educacéo Profissional Técnica

de Nivel Médio no Brasil.

3.5. Critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores

Os critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias sdo adequados aos critérios da

instituicdo e, também, as disposi¢des da legislacao educacional.

3.6. Critérios de Avaliacéo

Os critérios de avaliagdo séo adequados aos critérios da instituicdo e também as disposi¢fes da legislagédo

educacional.

3.7. Instalacbes e Equipamentos

As instalacbes e equipamentos estdo adequados para o desenvolvimento de competéncias e de

habilidades que constituem o perfil profissional da habilitacéo.

3.8. Pessoal Docente e Técnico

Os docentes sdo contratados mediante concurso publico ou processo seletivo. O plano de curso indica os
requisitos de formacdo e qualificacdo, que atendem a Deliberacdo CEE 162/2018, alterada pela
Deliberagdo CEE 168/2019 e Indicacdo CEE 157/2016.

3.9. Certificado(s) e Diploma
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O Plano de Curso faz referéncia a trés certificacfes intermediarias.

4. Parecer do Especialista

Somos de parecer favoravel a implantacdo do curso de Ensino Médio com Qualificacdo Profissional de
Auxiliar Administrativo, Auxiliar de Finangas, Auxiliar de Marketing e Comercial na rede de escolas do
Centro Paula Souza, uma vez que a instituicdo apresenta as condi¢Bes adequadas para a implantacéo do
curso e que a proposta da organizagao curricular estd em conformidade com as atuais especificacdes do

mercado de trabalho.

B, Qualificacdo do Especialista

5.1. Nome

Kelly Luana Miranda Rouge Arruda

RG 42.000.025-2 CPF 316.216.908-90

Registro no Conselho Profissional da Categoria

5.2. Formacao Académica

Graduada em Administracdo, Graduada em Engenharia de Produgdo, Graduada em Pedagogia, Pds-

graduada em Logistica, Mestrado em Administracdo MPE's (cursando).

5.3. Experiéncia Profissional

KM Consultoria Empresarial em pequenas empresas (desde 2017)
SCHAEFFLER BRASIL (12 anos)

Aurora Eadi (Porto Seco- Logistica)

Molas Sueden (compras)

Satturno Telefonia (financeiro)

ETEC Fernando Prestes (14 anos) - Professora e coordenadora de curso

Faculdade Anhanguera (professora)

Senac (professora)
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PORTARIA DE DESIGNACAO DE 13-11-2017

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico do Centro Estadual de Educacao Tecnolbgica
Paula Souza designa Amneris Ribeiro Caciatori, R.G. 29.346.971-4, Dario Luiz Martins,
R.G. 24.617.929-6 e Rodrigo de Oliveira Medeiros, R.G. 33.342.775-0, para procederem
a analise e emitirem aprovacédo do Plano de Curso da Habilitagéo Profissional de ENSINO
MEDIO COM QUALIFICAQAO PROFISSIONAL DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO,
AUXILIAR DE FINANCAS, AUXILIAR DE MARKETING E COMERCIAL, incluindo as
Qualificacdes Profissionais de AUXILIAR ADMINISTRATIVO, de AUXILIAR DE
FINANCAS, e de AUXILIAR DE MARKETING. E'COMERCIAL, a ser implantada na rede

de escolas do Centro Estadual de Educagao Tecnolégica Paula Souza — Ceeteps.

Sao Paulo, 13 de novembro de 2017.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico
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APROVACAO DO PLANO DE CURSO

A Supervisdo Educacional, supervisdo delegada pela Resolucdo SE n° 78, de 07/11/2008,
com fundamento no item 14.5 da Indicacdo CEE 08/2000, aprova o Plano de Curso do Eixo
Tecnologico de “Gestdo e Negdcios”, referente a Habilitacdo Profissional de ENSINO
MEDIO COM QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE AUXILIAR “ADMINISTRATIVO,
AUXILIAR DE FINANCAS, AUXILIAR DE MARKETING E COMERCIAL, incluindo as
Qualificacdes Profissionais de AUXILIAR ADMINISTRATIVO, de AUXILIAR DE
FINANCAS, e de AUXILIAR DE MARKETING E COMERCIAL, a ser implantada na rede

de escolas do Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza, a partir de 16-11-

2017.
Séo Paulo, 13 de novembro de 2017.
Amnen; Rlb_elro Dario Luiz Martins Rodrigo de_ Oliveira
Caciatori Medeiros
R.G. 29.346.971-4 R.G. 24.617.929-6 R.G. 33.342.775-0
Gestora de Supervisao Gestor de Supervisao Gestor de Supervisao
Educacional Educacional Educacional
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PORTARIA CETEC N° 1341, DE 17-11-2017

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico, com fundamento nos termos da Lei Federal n®
9394, de 20-12-1996 (e suas respectivas atualizacdes, com destaque na Lei n® 13415, de
16-2-2017), na Resolu¢do CNE/CEB 1, de 5-12-2014, na Resolucdo CNE/CEB 6, de20-9-
2012, na Resolugdo CNE/CEB 4, de 13-7-2010, na Resolucdo SE 78, de 7-11-2008, no
Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014, no
Parecer CNE/CEB 39/2004, na Deliberagdo CEE 105/2011, na Indicagdo CEE 108/2011,
na Indicacdo CEE 8/2000 e, a vista do Parecer da Supervisdo Educacional, expede a
presente Portaria:

Artigo 1° - Ficam aprovados, nos termos do Art. 36. da Lei n® 9394/96 (redacédo dada pela
Lei n° 13.415/17), bem como da secéo IV-A da referida Lei, € .do item 14.5 da Indicacdo
CEE 8/2000, os Planos de Curso do Eixo Tecnoldgico “Gestao e Negdcios”, do Ensino
Médio com Qualificacao Profissional de:

a. Assistente de Recursos Humanos;
b. Auxiliar Administrativo, Auxiliar de'Financas e Auxiliar de Marketing e
Comercial.
Artigo 2° - Os cursos referidos no artigo anterior estdo autorizados a serem implantados na
Rede de Escolas do Centro Estadual'de Educacédo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de

17-11-2017.

Artigo 3° - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo.
Sao Paulo, 18 de novembro de 2017.
ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO

Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Publicada no DOE de 18-11-2017, secéo |, pagina 42.
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ANEXO SUGESTAO METODOLOGICA

RELATORIO DE AULA PRATICA DA HABILITACAO
PROFISSIONAL

TEMA:
TiTULO:
Professor (es):
Componente Curricular:
Grupo
Nome (s): Numero (s):
Data / /
Etec
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1. INTRODUCAO
Dar um titulo ao texto, considerando teorias encontradas em livros técnicos /

artigos / normas. Escrever sobre o tema proposto.

2. OBJETIVOS
Descrever, em topicos, 0s objetivos da aula/experimento em questéo.

3. EQUIPAMENTOS / ACESSORIOS / SOFTWARES
Citar e descrever os equipamentos, acessorios e softwares (citar outros, se

necessario) utilizados.

4. PROCEDIMENTOS / ATIVIDADES / PROCESSOS
Descrever os procedimentos./ atividades / processos utilizados para a execugao

da proposta.

5. APRESENTACAO DE RESULTADOS / ANALISE
Apresentar € analisar os resultados obtidos, considerando os procedimentos

executados.

6. CONSIDERACOES FINAIS
Inserir as conclusdes do aluno / da equipe, a partir da proposicéo dos objetivos

tragados inicialmente e dos resultados obtidos a posteriori.
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